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ปีงบประมาณ 2566
Hospital Safety Culture Survey

โรงพยาบาล หนองมะโมง
จํานวนบคุลากรทั �งหมด 103 คน

จํานวนผูต้อบแบบสอบถามครบสมบรูณ ์103 คน
วนัที�ประมวลผล 20 มถินุายน 2566

ระดบัความปลอดภยัของผูป่้วย (Patient Safety Grade)

ความเห็นตอ่ระดบัความปลอดภยัของผูป่้วย
ความเห็นตอ่ระดบัความปลอดภยัของผูป่้วย 

ทั �งหมด (103 คน) 

จํานวน  %

Excellent ดเียี�ยม 15 14.6

Very Good ดมีาก 70 68.0

Acceptable ยอมรับได ้ 17 16.5

Poor ไมด่ี 1 1.0

Failing ตก 0 0.0

รวม 103 100.0
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จํานวนการรายงานเหตกุารณใ์นชว่ง 12 เดอืนที�ผา่นมา

ความเห็นตอ่จํานวนการรายงานเหตกุารณ์
ความเห็นตอ่จํานวนการรายงานเหตกุารณ ์

ทั �งหมด (103 คน) 

จํานวน  %

ไมม่รีายงาน 55 53.4

1 - 2 รายงาน 28 27.2

3 - 5 รายงาน 11 10.7

6 -10 รายงาน 5 4.9

11 - 20 รายงาน 2 1.9

21 รายงานหรอืมากกวา่ 2 1.9

รวม 103 100.0
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1. ความเห็นตอ่ความถี�ในการรายงาน
เหตกุารณ์

63.4%

D1

62.1%

D2

64.1%

D3

64.1%

2. ความเห็นตอ่ความปลอดภยัในภาพรวม
84.7%

A15

93.2%

A18

83.5%

A10

83.5%

A17

78.6%

3. ความคาดหวงัของที�ปรกึษา/ผูจ้ดัการ
และกจิกรรมการสง่เสรมิความปลอดภยั

88.6%

B1

87.4%

B2

85.4%

B3

90.3%

B4

91.3%

4. การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้หรอื
การพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง

87.4%

A6

95.1%

A9

83.5%

A13

83.5%

5. การทาํงานเป็นทมีภายในหนว่ยงานของ
โรงพยาบาล

85.2%

A1

91.3%

A3

89.3%

A4

94.2%

A11

66.0%

6. การสื�อสารที�เปิดกวา้ง
74.4%

C2

82.5%

C4

63.1%

C6

77.7%

7. การสื�อสารและการรบัขอ้มลูยอ้น
กลบัเกี�ยวกบัความผดิพล ั�ง

83.8%

C1

75.7%

C3

85.4%

C5

90.3%

8. การตอบสนองตอ่ความผดิพล ั�งที�
ปราศจากการสง่ผลรา้ยกบัตนในภายหลงั

74.8%

A8

77.7%

A12

77.7%

A16

68.9%

9. การจดัคนทาํงาน
70.4%

A2

57.3%

A5

79.6%

A7

57.3%

A14

87.4%

10. การสนบัสนนุดา้นการจดัการโรง
พยาบาลสาํหรบัความปลอดภยัของผู ้

ป่วย
91.6%

F1

91.3%

F8

92.2%

F9

91.3%

11. การทาํงานเป็นทมีระหวา่งหนว่ยงาน
ตา่งๆในโรงพยาบาล

87.1%

F4

86.4%

F10

91.3%

F2

88.3%

F6

82.5%

12. การสง่ตอ่งานและการเปลี�ยนผา่น
ระหวา่งหนว่ยงาน/เวร

81.1%

F3

74.8%

F5

87.4%

F7

74.8%

F11

87.4%

สญัลกัษณแ์ละความหมาย
 ผูต้อบสว่นใหญเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง/เห็นดว้ย หรอื เกดิขึ�นทกุครั �ง/เกอืบทกุครั �ง [ยอมรับได]้

 ผูต้อบสว่นใหญไ่มแ่น่ใจ หรอื เกดิขึ�นบางครั �ง [ควรปรับปรงุ]

 ผูต้อบสว่นใหญไ่มเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง/ไมเ่ห็นดว้ย หรอื ไมเ่คยเกดิขึ�นเลย/นอ้ยครั �ง [ตอ้งแกไ้ขโดยทมี]

หมายเหต:ุ ตวัอกัษรและตวัเลขจะตรงกบั Section และขอ้ในแบบสํารวจ



6/20/23, 12:57 PM ระบบการสํารวจวฒันธรรมความปลอดภยัของโรงพยาบาลออนไลน ์ปี พ.ศ. 2566

https://hscs.ha.or.th/66/admin.php?mod=report_lst&survey=3 4/7

รอ้ยละคําตอบเชงิบวก (% Positive Response) จําแนกตามมติติา่งๆ
มติทิี�สํารวจ

ผลสํารวจ

จํานวน %

1. ความเห็นตอ่ความถี�ในการรายงานเหตกุารณ์ 196 63.4

D1. มกีารรายงานเหตกุารณบ์อ่ยเพยีงใด ในกรณีมกีารกระทําผดิพลาด (mistake) เกดิขึ�น แตไ่ดรั้บการตรวจพบและแกไ้ข
กอ่นที�จะมผีลตอ่ผูป่้วยหรอืผูรั้บบรกิาร (ความรนุแรงระดบั A, B หรอืความเสี�ยงทั�วไปที�มคีวามรนุแรงระดบั 1)

64 62.1

D2. มกีารรายงานเหตกุารณบ์อ่ยเพยีงใด ในกรณีมกีารกระทําผดิพลาด (mistake) เกดิขึ�น แตไ่มม่โีอกาสเกดิอนัตรายตอ่ผู ้
ป่วยหรอืผูรั้บบรกิาร (ความรนุแรงระดบั C, D หรอืความเสี�ยงทั�วไปที�มคีวามรนุแรงระดบั 2)

66 64.1

D3. การรายงานเหตกุารณบ์อ่ยเพยีงใด ในกรณีมกีารกระทําผดิพลาด (mistake) เกดิขึ�น และอาจจะมโีอกาสเกดิอนัตรายตอ่ผู ้
ป่วยหรอืผูรั้บบรกิาร (ความรนุแรงตั �งแตร่ะดบั E ขึ�นไป หรอืความเสี�ยงทั�วไปที�มคีวามรนุแรงตั �งแตร่ะดบั 3 ขึ�นไป)

66 64.1

2. ความเห็นตอ่ความปลอดภยัในภาพรวม 349 84.7

A15. แมจ้ะตอ้งทํางานมากขึ�น แตก่ไ็มเ่คยละเลยความปลอดภยัสําหรับผูป่้วยหรอืผูรั้บบรกิาร 96 93.2

A18. แนวทางปฏบิตัแิละระบบของเราสามารถป้องกนัความผดิพลั �ง (error) ไดด้ี 86 83.5

A10. การที�ไมเ่กดิความผดิพลาดรา้ยแรงขึ�นที�หน่วยงานนี�เป็นเพราะมกีารวางระบบป้องกนั ควบคมุเป็นอยา่งด ีไมใ่ชเ่พราะ
เหตบุงัเอญิ (by chance)

86 83.5

A17. เราไมม่ปัีญหาความปลอดภยัของผูป่้วยหรอืผูรั้บบรกิารในหน่วยงานนี� 81 78.6

3. ความคาดหวงัของที�ปรกึษา/ผูจ้ดัการ และกจิกรรมการสง่เสรมิความปลอดภยั 365 88.6

B1. หวัหนา้งานของฉันจะกลา่วชื�นชม (says a good word) เมื�อเห็นวา่มกีารปฏบิตังิานตามแนวทางดา้นความปลอดภยั
สําหรับผูป่้วยหรอืผูรั้บบรกิารที�กําหนดไว ้

90 87.4

B2. หวัหนา้งานของฉันจะพจิารณาขอ้เสนอแนะของเจา้หนา้ที�เพื�อปรับปรงุความปลอดภยัสําหรับผูป่้วยหรอืผูรั้บบรกิารอยา่ง
จรงิจัง

88 85.4

B3. เมื�อไรกต็ามที�มภีาวะกดดนั หวัหนา้งานจะขอใหเ้ราทํางานดว้ยความรวดเร็ว ระมดัระวงั แมจ้ะมกีารลดขั �นตอน (shortcuts)
แตต่อ้งไมส่ง่ผลใหม้คีวามเสี�ยงเพิ�มขึ�น

93 90.3

B4. หวัหนา้งานของฉันใสใ่จกบัปัญหาความปลอดภยัของผูป่้วยหรอืผูรั้บบรกิารที�เกดิขึ�น เพื�อหาทางป้องกนัไมใ่หเ้กดิขึ�นซํ�า
แลว้ซํ�าอกี

94 91.3

4. การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้หรอืการพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง 270 87.4

A6. เรากําลงัเรง่พัฒนางานเพื�อยกระดบัความปลอดภยัสําหรับผูป่้วยหรอืผูรั้บบรกิาร 98 95.1

A9. ที�หน่วยงานนี� ความผดิพลาดทั �งหลายนํามาสูก่ารเปลี�ยนแปลงในดา้นบวก 86 83.5

A13. เราประเมนิประสทิธผิล หลงัจากที�ดําเนนิการเปลี�ยนแปลงเพื�อยกระดบัความปลอดภยัสําหรับผูป่้วยหรอืผูรั้บบรกิาร 86 83.5

5. การทาํงานเป็นทมีภายในหนว่ยงานของโรงพยาบาล 351 85.2

A1. สมาชกิในหน่วยงานนี�ชว่ยเหลอืเกื�อกลูกนัและกนั 94 91.3

A3. ถา้มงีานจํานวนมากที�ตอ้งทําใหเ้สร็จอยา่งรวดเร็ว เราจะทํางานรว่มกนัเป็นทมี 92 89.3

A4. สมาชกิในหน่วยงานนี�ปฏบิตัติอ่กนัดว้ยความเคารพใหเ้กยีรตกินั 97 94.2

A11. ถา้สว่นใดในหน่วยงานนี�มงีานยุง่ จะมคีนอื�นมาชว่ยเหลอื 68 66.0

6. การสื�อสารที�เปิดกวา้ง 230 74.4

C2. เจา้หนา้ที�สามารถใหข้อ้คดิเห็นหรอืขอ้เสนอแนะเมื�อพบเห็นบางสิ�งบางอยา่งที�อาจจะมผีลดา้นลบตอ่การดแูลผูป่้วยหรอื
ผูรั้บบรกิาร

85 82.5

C4. เจา้หนา้ที�กลา้ตั �งคําถามตอ่การตดัสนิใจหรอืการกระทําของผูท้ี�มอํีานาจมากกวา่ 65 63.1

C6. เจา้หนา้ที�กลา้ที�จะซกัถามเมื�อเห็นวา่บางสิ�งบางอยา่งไมถ่กูตอ้ง 80 77.7

7. การสื�อสารและการรบัขอ้มลูยอ้นกลบัเกี�ยวกบัความผดิพล ั�ง 259 83.8

C1. เราไดรั้บขอ้มลูป้อนกลบัเกี�ยวกบัการเปลี�ยนแปลงที�เป็นผลมาจากรายงานเหตกุารณ์ 78 75.7

C3. เราไดรั้บการบอกเลา่ขอ้มลูเกี�ยวกบัความผดิพลั �ง (errors) ซึ�งเกดิขึ�นในหน่วยงานนี� 88 85.4

C5. ในหน่วยงานนี� เราพดูคยุกนัถงึวธิกีารที�จะป้องกนัความผดิพลั �ง (errors) ไมใ่หเ้กดิซํ�าขึ�นอกี 93 90.3

8. การตอบสนองตอ่ความผดิพล ั�งที�ปราศจากการสง่ผลรา้ยกบัตนในภายหลงั 231 74.8

A8. เจา้หนา้ที�รูส้กึวา่ความผดิพลาดของตนเป็นบทเรยีนสําหรับการพัฒนา จะไมถ่กูนํามาจัดการลงโทษ (held against
them)

80 77.7

A12. เมื�อมกีารรายงานเหตกุารณ ์จะเกดิความรูส้กึวา่สิ�งที�ถกูรายงานคอืการรายงานระบบที�เป็นปัญหา ไมใ่ชต่วับคุคล 80 77.7

A16. เจา้หนา้ที�ไมก่งัวลเลยวา่ความผดิพลาด (mistake) ของตนจะถกูเกบ็บนัทกึไวใ้นแฟ้มประวตัิ 71 68.9

9. การจดัคนทาํงาน 290 70.4

A2. เรามกํีาลงัคนเพยีงพอที�จะรองรับปรมิาณงานของหน่วยงาน 59 57.3

A5. เจา้หนา้ที�ในหน่วยงานนี�มจํีานวนชั�วโมงทํางานที�เหมาะสมกบัการใหก้ารดแูลผูป่้วยหรอืใหบ้รกิารแกผู่รั้บบรกิารไดด้ทีี�สดุ 82 79.6

A7. เราใชเ้จา้หนา้ที�ชั�วคราว (part time) หรอืเจา้หนา้ที�จากภายนอก (outsources) จํานวนเหมาะสม เพื�อชว่ยใหส้ามารถ
ดแูลผูป่้วยหรอืใหบ้รกิารแกผู่รั้บบรกิารไดด้ทีี�สดุ

59 57.3

A14. เราพยายามทํางานอยา่งรัดกมุ ระมดัระวงั ไมเ่รง่รบีจนเกนิไป แมจ้ะอยูใ่นภาวะวกิฤต ิ(crisis mode) 90 87.4

10. การสนบัสนนุดา้นการจดัการโรงพยาบาลสาํหรบัความปลอดภยัของผูป่้วย 283 91.6

F1. ผูบ้รหิารโรงพยาบาล/คณะแพทยฯ์ สรา้งบรรยากาศในการทํางานที�สง่เสรมิความปลอดภยัสําหรับผูป่้วยหรอืผูรั้บบรกิาร 94 91.3

F8. การกระทําของผูบ้รหิารโรงพยาบาล/คณะแพทยฯ์ แสดงใหเ้ห็นวา่ ความปลอดภยัของผูป่้วยหรอืผูรั้บบรกิารเป็นเรื�อง
สําคญัสงูสดุ (top priority)

95 92.2

F9. ดเูหมอืนวา่ผูบ้รหิารโรงพยาบาล/คณะแพทยฯ์ สนใจในความปลอดภยัของผูป่้วยหรอืผูรั้บบรกิาร แมว้า่จะยงัไมม่ี
เหตกุารณไ์มพ่งึประสงคเ์กดิขึ�น

94 91.3

11. การทาํงานเป็นทมีระหวา่งหนว่ยงานตา่งๆในโรงพยาบาล 359 87.1

F4. มคีวามรว่มมอืที�ดรีะหวา่งหน่วยงานตา่งๆ ในโรงพยาบาล/คณะแพทยฯ์ ที�ตอ้งทํางานรว่มกนั 89 86.4

F10. หน่วยงานในโรงพยาบาล/คณะแพทยฯ์ ทํางานรว่มกนัไดด้ ีเพื�อใหก้ารดแูลหรอืการบรกิารที�ดทีี�สดุสําหรับผูป่้วยหรอืผูรั้บ
บรกิาร

94 91.3

F2. หน่วยงานตา่งๆ ในโรงพยาบาล/คณะแพทยฯ์ ใหค้วามรว่มมอืกนัเป็นอยา่งดี 91 88.3
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F6. รูส้กึมคีวามสขุในการทํางาน แมเ้มื�อตอ้งทํางานรว่มกบัเจา้หนา้ที�จากหน่วยงานอื�นในโรงพยาบาล/คณะแพทยฯ์ 85 82.5

12. การสง่ตอ่งานและการเปลี�ยนผา่นระหวา่งหนว่ยงาน/เวร 334 81.1

F3. ปัญหาในการยา้ยผูป่้วยหรอืสง่ตอ่งานระหวา่งหน่วยงาน จะถกูนํามาทบทวนรว่มกนัเสมอ 77 74.8

F5. ขอ้มลูการดแูลผูป่้วยหรอืการตอ้งเฝ้าระวงังานที�สําคญัมกีารบนัทกึไวห้รอืมกีารสื�อสารกนัระหวา่งเปลี�ยนเวร 90 87.4

F7. ไมม่ปัีญหาเกดิขึ�นในการแลกเปลี�ยนขอ้มลูระหวา่งหน่วยงานตา่งๆ 77 74.8

F11. จะไมเ่กดิปัญหาขึ�นกบัผูป่้วยหรอืผูรั้บบรกิาร แมจ้ะอยูใ่นชว่งเปลี�ยนเวรหรอืเปลี�ยนผูรั้บผดิชอบ 90 87.4
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1. ความเห็นตอ่ความถี�ในการรายงาน
เหตกุารณ์

63.4%

D1

62.1%

D2

64.1%

D3

64.1%

2. ความเห็นตอ่ความปลอดภยัในภาพรวม
84.7%

A15

93.2%

A18

83.5%

A10

83.5%

A17

78.6%

3. ความคาดหวงัของที�ปรกึษา/ผูจ้ดัการ
และกจิกรรมการสง่เสรมิความปลอดภยั

88.6%

B1

87.4%

B2

85.4%

B3

90.3%

B4

91.3%

4. การเป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้หรอื
การพฒันาอยา่งตอ่เนื�อง

87.4%

A6

95.1%

A9

83.5%

A13

83.5%

5. การทาํงานเป็นทมีภายในหนว่ยงานของ
โรงพยาบาล

85.2%

A1

91.3%

A3

89.3%

A4

94.2%

A11

66.0%

6. การสื�อสารที�เปิดกวา้ง
74.4%

C2

82.5%

C4

63.1%

C6

77.7%

7. การสื�อสารและการรบัขอ้มลูยอ้น
กลบัเกี�ยวกบัความผดิพล ั�ง

83.8%

C1

75.7%

C3

85.4%

C5

90.3%

8. การตอบสนองตอ่ความผดิพล ั�งที�
ปราศจากการสง่ผลรา้ยกบัตนในภายหลงั

74.8%

A8

77.7%

A12

77.7%

A16

68.9%

9. การจดัคนทาํงาน
70.4%

A2

57.3%

A5

79.6%

A7

57.3%

A14

87.4%

10. การสนบัสนนุดา้นการจดัการโรง
พยาบาลสาํหรบัความปลอดภยัของผู ้

ป่วย
91.6%

F1

91.3%

F8

92.2%

F9

91.3%

11. การทาํงานเป็นทมีระหวา่งหนว่ยงาน
ตา่งๆในโรงพยาบาล

87.1%

F4

86.4%

F10

91.3%

F2

88.3%

F6

82.5%

12. การสง่ตอ่งานและการเปลี�ยนผา่น
ระหวา่งหนว่ยงาน/เวร

81.1%

F3

74.8%

F5

87.4%

F7

74.8%

F11

87.4%

สญัลกัษณแ์ละความหมาย
      ผูต้อบสว่นใหญเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง/เห็นดว้ย หรอื เกดิขึ�นทกุครั �ง/เกอืบทกุครั �ง [ยอมรับได]้
      ผูต้อบสว่นใหญไ่มแ่น่ใจ หรอื เกดิขึ�นบางครั �ง [ควรปรับปรงุ]
      ผูต้อบสว่นใหญไ่มเ่ห็นดว้ยอยา่งยิ�ง/ไมเ่ห็นดว้ย หรอื ไมเ่คยเกดิขึ�นเลย/นอ้ยครั �ง [ตอ้งแกไ้ขโดยทมี]

หมายเหต:ุ ตวัอกัษรและตวัเลขจะตรงกบั Section และขอ้ในแบบสํารวจ
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ปีงบประมาณ 2566
Hospital Safety Culture Survey (คําถามปลายเปิด)

โรงพยาบาล หนองมะโมง
จํานวนบคุลากรทั �งหมด 103 คน

จํานวนแบบสอบถามที�ตอบคําถามปลายเปิด 25 ชดุ
ลาํดบั ความปลอดภยัของผูป่้วย ความผดิพล ั�งในโรงพยาบาลของทา่น การรายงานเหตกุารณใ์นโรงพยาบาลของทา่น

1. เกดิขึ�นนอ้ย
เหตกุารณไ์มร่นุแรง ไมถ่งึตวัผูป่้วย บคุลากรมกัไมค่อ่ยบนัทกึ แตค่วามเสี�ยง
รนุแรงจะบนัทกึทกุครั �ง

2. อยากใหผ้ลตรวจความเสี�ยงโรคออกผลใหไ้วกวา่นี� ไมเ่จอเหตกุารณ์

3. การสง่ตอ่ขอ้มลูระหวา่งแผนกหน่วยงาน ควรทรีะบบชดัเจนเชน่เอกสาร ลายเซน็ และรายละเอยีดอื�นๆ
ควรรายงานเพื�อปรับปรุง่พัฒนา มุง่เนน้ประโยนโ์ดยรวมของผูรั้บวรกิาร และสงัคม
การทํางานที�น่าอยูเ่ป็นสําคญั ไมค่วรรายงานเรื�องเชบิลบ เชน่รายงานที�ทําใหเ้กนิ
ทศันคตขิองการจอ้งจับผดิหรอืการกระทําแนวฟ้องเกดิขึ�น

4. ยอมรับ แจง้ แกไ้ข เพื�อการพัฒนา ควรมกีารรายงานและทบทวนบอ่ยครั �งเพื�อพัฒนา

5. มตีรวจสอบยนืยนัตวัตนกอ่นเขา้บรกิาร กอ่นสง่ไปยงัจดุบรกิารตา่งๆ เฝ้าระวงัการเกดิอบุตัเิหตขุณะรับบรกิารอยา่งดี มกีารรายงานอยา่งเมื�อพบความเสี�ยง

6. นอกเวลาไมม่คีนรับผูป่้วยในขณะที�หอ้งฉุกเฉนิยุง่ นอกเวลาคนไขไ้มย่ื�นบตัรมาหอ้งฉุกเฉนิเลย

7. การดแูลผูป่้วยตามกระบวนการรักษา ตามขั �นตอนหรอืขอ้กําหนดที�ไดจั้ดทําไว ้ การถกูรอ้งเรยีนจากผูม้าบรกิาร

8.
1.ดเูเลไมใ่หฉ้ีดยาหรอืใหย้ารับประทานผดิคน
2.สอบถามชื�อผูป่้วยทกุครั �งใหก้ารพยาบาล

ไมม่ี

9. การจัดยามาผดิ เขยีนรายงานถฃความเสี�ยง

10. ใหค้วามสําคญักบัผูรั้บบรกิารมาเป็นอนัดบัแรก มกีารทวนสอบการทํางานในจดุงานของตวัเองอยา่งเป็นระบบ
มกีารสรา้งความตระหนักรูเ้กี�ยวกบัความสําคญัของการรายงานความเสี�ยงวา่เป็น
เรื�องของการนําไปพัฒนาปรับปรงุระบบ มากกวา่หาตวัคนผดิและสรา้งความขดั
แยง้ระหวา่งกนั

11. เกดิการเขา้ใจผดิระหวา่งผูใ้หบ้รกิาร กบัผูรั้บบรกิาร

12. รพ.มกีารสง่เสรมิใหม้กีารรายงานอบุตักิารณท์ี�เกดิกบัผูป่้วย

13.
บรกิาร+ประเมนิ+รักษาตามหลกัการรักษา
ดแูลคนไข ้กอ่น ขณะทํา และหลงัทําหตัการ
สถานที� สิ�งแวดลอ้ม เหมาะสม

ถา้มเีหตกุารณเ์กดิขึ�น นํามาทบทวนหาสาเหต ุเพื�อปรับปรงุแกไ้ขและใชเ้ป็น
แนวทางในการแกไ้ขตอ่ไป

14. แพทยม์าทํางานสาย คอ่นขา้งนอ้ย

15. มคีวามผดิพลั �งในระดบัไมร่นุแรง และไมเ่กดิถี� สว่นใหญ ่เป็น nearmiss หรอื miss ระดบั C มกีารรายงานสมํ�าเสมอ

16. ความปลอดภยั ตรวจสอบชื�อทกุครั �งกอ่นทําหตัถการกบัผูป่้วย รายงานเขา้ระบบ รายงานความเสี�ยง

17. มกีารดแูลรักษาความปลอดภยัเป็นอยา่งดทีี�สดุ เหตกุารณใ์นปัจจบุนัของโรงพยาบาลถอืวา่อยูใ่นเกณฑท์ี�ดแีละปลอดภยั

18. ขั �นตอนการปฏบิตังิานและความรับผดิชอบงานไมต่รงตวัและหนา้ที� ระบบไอซี

19. ยงัไมพ่บเห็น รายงานแจง้ใหท้ราบตลอด

20. ตอ้งคํานงึถงึความปลอดภยัของผูป่้วยกอ่น และไมร่อใหเ้กดิความผดิพลาดกบัผูป่้วย ไมต่อ้งรอใหเ้กดิ คอยเตอืนเพื�อไมใ่หเ้กดิขึ�น

21. เราตอ้งดสูามปลอดภยั และชว่ยการกนัระมดัระวงั เราตอ้งคอยเตอืน และสิ�งไหนที�ยงัไมเ่กดิขึ�น

22.
งานการแพทย:์ มคีวามไมป่ลอดภยัระหวา่งการรอเคลื�อนยา้ยผูป่้วย ER—>ipd ,การม ีhigh flow อยูใ่นตกึแทนที�จะอยูท่ี� ER
เพราะการใช ้high flow ชว่ยลดอตัราการใส ่ETT ได ้แตป่กตขิณะนี�เคสที�ไมถ่งึ indication on ETT แตเ่หนื�อยหอบมากกวา่
ปกตจิะตอ้งทนหอบ ใส ่mask with bag ไปใสเ่ครื�องที�ประกอบรอไวใ้น ipd

Oxygen ไมเ่พยีงพอสําหรับการตอ่ high flow เป็นระยะเวลาหลกัวนั ประมาณ
70% ที�ควรไดใ้ช ้ไมไ่ดใ้ช ้/อาจมปีระโยชนก์วา่ถา้ high flow อยูใ่นรพ.อื�นที�ใช ้
งานไดคุ้ม้คา่กวา่

23. ปลอดภยั เกดิขึ�นเมื��มอีบุตักิารณ์

24. จนท ตระหนักถงึความปลอดภยัของผป.ไดค้อ่นขา้งดี จนท ในแผนกยงัไมค่อ่ยรายงาน เนื�องจากภาระงานเยอะ ทําแตห่นา้งาน

25. การสอ่สารและปฎบิตัติามแวทางที�กําหดเป็สิ�งสําคญ
ตระหนักถงึความสําคญของการรายงาเพื�อเกดิการบนัทกึ วางรบบแกไ้ข แลเป็น
บทเรยีนของการพฒา


