
ลําดับ กลุ	มงาน ป� 2562 ป� 2563 ป� 2564 ป� 2565 ป� 2566
1 กลุ�มงานบริหารท่ัวไป NA NA NA 79.54 78.94
2 กลุ�มงานทันตกรรม NA NA NA 85.37 89.96
3 กลุ�มงานการพยาบาล 83.56 83.18 83.60 83.67 87.44
4 กลุ�มงานเภสัชกรรมและคุ*มครองผู*บริโภค 91.47 NA 96.30 89.42 95.25
5 กลุ�มงานเทคนิคการแพทย/ 89.40 89.80 91.00 87.10 87.70
6 กลุ�มงานรังสีวิทยา 88.67 85.15 81.23 81.80 94.20
7 กลุ�มงานประกันสุขภาพฯ NA 77.41 79.23 81.67 80.10
8 กลุ�มงานบริการปฐมภูมิและองค/รวม 68.71 90.21 93.28 80.38 80.26
9 กลุ�มงานเวชกรรมฟ56นฟู 90.63 88.66 90.45 80.00 90.75
10 กลุ�มงานการแพทย/แผนไทยฯ 91.50

512.44 514.41 615.09 748.95 876.10
85.41 85.74 87.87 83.22 87.61

จากตาราง จะเห็นได*ว�าความพึงพอใจของผู*รับบริการเฉล่ียภาพรวมของโรงพยาบาลอยู�ในระดับดี(>ร*อยละ 80)
คะแนนความพึงพอใจมีแนวโน*มเพิ่มขึ้น ยกเว*นในปBงบประมาณ 2565 ความพึงพอใจลดลง สาเหตุน�าจะเกิดจากสถานการณ/
การแพร�ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรน�า 2019 ท่ียืดเย้ือยาวนาน ทําให*มีปGญหาในการจัดการระบบบริการ แต�ในปB 2566
สถานการณ/เร่ิมคล่ีคลาย โรคติดเช้ือไวรัสโคโรน�า 2019 กลายเปIนโรคประจําถิ่น ข*อจํากัดและเง่ือนใขในการให*บริการลดลง 
ผู*รับบริการเข*าถึงได*ง�าย ความพึงพอใจจึงเพิ่มขึ้น

ภาพรวมเฉล่ีย
รวมคะแนน

สรุปความพึงพอใจของผู!รับบริการ โรงพยาบาลหนองมะโมง จ.ชัยนาท


