
 
 

คู�มือแนวปฏิบัติการป�องกันและแก�ไขป�ญหา 
การล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 

โรงพยาบาลหนองมะโมง 
ป(งบประมาณ 2566 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวปฏิบัติเพ่ือป�องกันและแก�ไขป�ญหาการล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

แนวปฏิบัติเพ่ือป�องกันและแก�ไขป�ญหาการล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน จัดทําขึ้นโดย
มีวัตถุประสงค.เพ่ือให�บุคลากรในหน�วยงานทุกคน ไม�ว�าจะอยู�ในสถานะใดได�รับการปฏิบัติด�วยความเคารพ    
ในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  ทุกคนต�องรับผิดชอบใน      การ
กระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติน้ี  โรงพยาบาลหนองมะโมงจะสร�างและรักษาสภาพแวดล�อม             ใน
การทํางานให�ปราศจากการล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  ด�วยการสร�างความตระหนัก  การสร�างความรู�
ความเข�าใจ  การกําหนดมาตรการป�องกันและจัดการกับป�ญหาท่ีเกิดขึ้น  และจะดําเนินการต�อกรณี          
การร�องเรียนเร่ืองการล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย�างทันท�วงที  รวมท้ังจัดสภาพแวดล�อมและมาตรการ
ต�างๆ เพ่ือลดความเส่ียงท่ีจะทําให�เกิดการล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น 

การล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  หมายถึง การกระทําใดๆ หรือพฤติกรรมท่ีส�อไปในทางเพศท่ีเป8น
การบังคับ ใช�อํานาจท่ีไม�พึงปรารถนาด�วยวาจา  ข�อความ ท�าทาง แสดงด�วยเสียง  รูปภาพ  เอกสาร ข�อมูลทาง
อิเลคทรอนิกส. หรือส่ิงของลามกอนาจารเก่ียวกับเพศ  หรือกระทําอย�างอ่ืนในทํานองเดียวกัน โดยประการท่ี
น�าจะทําให�ผู�อ่ืนได�รับความเดือดร�อน  รําคาญ  ได�รับความอับอาย  หรือรู�สึกว�าถูกเหยียดหยาม และให�หมาย
รวมถึงการติดตามรังควาญหรือการกระทําการใดท่ีก�อให�เกิดบรรยากาศไม�ปลอดภัยทางเพศ  โดยเฉพาะจาก
การสร�างเงื่อนไข ซ่ึงมีผลต�อการจ�างงาน  การสรรหา  หรือการแต�งตั้ง  หรือผลกระทบอ่ืนใดต�อผู�เสียหายท้ังใน
หน�วยงานของรัฐและเอกชน  รวมถึงสถาบันการศึกษา 

พฤติกรรมท่ีไม�พึงปฏิบัติเน่ืองจากเข�าข�ายเป2นการล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

 การล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป8นเร่ืองท่ีมีขอบเขตกว�างขวาง ซ่ึงไม�สามารถระบุพฤติกรรมได�
อย�างครอบคลุมท้ังหมด อย�างไรก็ตามให�ตระหนักว�า การกระทําเก่ียวกับเร่ืองเพศซ่ึงผู�ถูกกระทําไม�ต�องการ 
และมีความรู�สึกเดือดร�อน รําคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือว�าเป8นการเข�าข�ายการล�วงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ อาทิ 

1. การกระทําทางสายตา เช�น 
การจ�องมองร�างกายท่ีส�อไปในทางเพศ มองช�อนใต�กระโปรง มองหน�าอกหรือจ�องลงไปท่ีคอ

เส้ือ จนทําให�ผู�ถูกมองรู�สึกอึดอัด อับอาย หรือไม�สบายใจ หรือผู�อ่ืนท่ีอยู�ในบริเวณดังกล�าวมีความรู�สึก
เช�นเดียวกัน เป8นต�น 

2. การกระทําด�วยวาจา เช�น 
- การวิพากย.วิจารณ.รูปร�าง ทรวดทรง และการแต�งกายท่ีส�อไปในทางเพศ 
- การชักชวนให�กระทําการใดๆในท่ีลับตา  ซ่ึงผู�ถูกกระทําไม�พึงประสงค.และไม�ต�องการ  การพูด

เร่ืองตลกเก่ียวกับเพศ 
- การเก้ียวพาราสี  พูดจาแทะโลม วิจารณ.ทรวดทรง  การพูดลามก การโทรศัพท.ลามก  การเรียก

ผู�หญิงด�วยคําท่ีส�อไปในทางเพศ  จับกลุ�มวิจารณ.พฤติกรรมทางเพศของบุคคลในท่ีทํางาน 
- การสนทนาเร่ืองเพศหรือเพศสัมพันธ.  การแสดงความเห็นต�อรสนิยมทางเพศ  และการพูดท่ีส�อไป

ในทางเพศ  การเล�าเ ร่ืองตลกลามก เร่ืองสองแง�สองง�ามในเร่ืองเพศ  การถามเก่ียวกับ
ประสบการณ.ความช่ืนชอบทางเพศ  การสร�างเร่ืองโกหกหรือการแพร�ข�าวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศ
ของผู�อ่ืน 
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3. การกระทําทางกายเช�น 
- การสัมผัสร�างกายของผู�อ่ืน  การลูบคลํา  การถูไถร�างกายผู�อ่ืนอย�างมีนัยทางเพศ  การฉวยโอกาส

กอดรัด จูบ การหยอกล�อโดยการแตะเน้ือต�องตัว  การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกาย
อ่ืนใดท่ีไม�น�าพึงประสงค. การดึงคนมาน่ังตัก 

- การตามต้ือโดยท่ีอีกฝDายหน่ึงไม�เล�นด�วย  การต้ังใจยืนใกล�ชิดเกินไป  การต�อนเข�ามุมหรือขวาง
ทางเดิน  การยักค้ิวหล่ิวตา  การผิวปากแบบเชิญชวน การส�งจูบ การเลียริมฝEปาก  การทําท�า
นํ้าลายหก  การแสดงพฤติกรรมท่ีส�อไปในทางเพศโยใช�มือหรือการเคล่ือนไหวร�างกาย เป8นต�น 

4. การกระทําอ่ืนๆ เช�น 
- การแสดงรูปภาพ สัตถุ และข�อความท่ีเก่ียวข�องกับเพศ  รวมท้ังการเปGดภาพโปHในท่ีทํางานและใน

คอมพิวเตอร.ของตน 
- การแสดงออกท่ีเก่ียวกับเพศ  เช�น การโชว.ปฏิทินโปH  การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในท่ี

สาธารณะ  การใช�สัญลักษณ.ท่ีแสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร�วมเพศ  การส่ือข�อความ รูปภาพ 
สัญลักษณ.ท่ีแสดงถึงเร่ืองเพศทางอินเตอร.เน็ต เช�น Facebook  Line เป8นต�น 

5. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปล่ียนผลประโยชน. 
- การให�สัญญาท่ีจะให�ผลประโยชน.  เช�น ตําแหน�งหน�าท่ีการงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษาดูงาน 

การเล่ือนเงินเดือนหรือตําแหน�ง  การต�อสัญญาการทํางาน  หากผู�ถูกล�วงละเมิดหรือถูกคุกคาม
ยอมมีเพศสัมพันธ. เช�น ขอให�ไปค�างคืนด�วย ขอให�มีเพศสัมพันธ.ด�วย หรือขอให�ทําอย�างอ่ืนท่ี
เก่ียวข�องกับเร่ืองเพศ เป8นต�น 

- การข�มขู�ให�เกิดผลในทางลบต�อการจ�างงาน  การศึกษา การข�มขู�ว�าจะทําร�าย  การบังคับให�มีการ
สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา 

ส่ิงท่ีควรกระทําเม่ือถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
1. ควรแต�งกายให�มิดชิด มีส�วนช�วยพ�นอันตรายจากสายตา และพฤติกรรมคุกคามทางเพศได�มาก 
2. แสดงออกทันทีว�าไม�พอใจในการกระทําของผู�กระทํา  และถอยห�างจากการล�วงละเมิดหรือคุกคาม

ทางเพศน้ัน 
3. ส�งเสียงร�องเพ่ือให�ผู�กระทําหยุดการกระทํา และเรียกผู�อ่ืนช�วย 
4. บันทึกเหตุการณ.ท่ีเกิดข้ึนด�วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถ�าย video clip (หากทําได�) 
5. บันทึกเหตุการณ.ท่ีเก่ียวข�องเป8นลายลักษณ.อักษรทันทีท่ีเหตุการณ.เกิดข้ึนโดยจดบันทึกวัน เวลา และ

สถานท่ีเกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณ.ท่ีเกิดข้ึนส้ันๆ ช่ือพยานและ/หรือบุคคลท่ีสามซ่ึงถูกกล�าวถึง 
หรืออยู�ในเหตุการณ. 

6. แจ�งป�ญหาท่ีเกิดข้ึนให�บุคคลท่ีไว�ใจทราบทันที 
7. หารือเหตุการณ.ท่ีเกิดขึ้นกับเพ่ือนร�วมงานหรือเพ่ือน และแจ�งป�ญหาท่ีเกิดขึ้นกับผู�บังคับบัญชา  บุคคล

หรือหน�วยงานท่ีรับผิดชอบด�วยตนเอง โดยอาจให�เพ่ือนร�วมงานเป8นท่ีปรึกษาหรือร�วมไปเป8นเพ่ือนก็ได� 
8. กรณีผู�ถูกกระทําอาย/กลัว อาจให�เพ่ือนมาแจ�งแทน  แต�ต�องได�รับความยินยอมจากผู�ถูกกระทํา 
9. ถ�าปฏิเสธอย�างชัดเจนไปแล�วถูกกระทําซํ้าๆอีก ถือว�าเป8นป�ญหา  ควรปรึกษาผู�ใหญ�หรือหน�วยงานท่ี

เก่ียวข�องก�อนท่ีป�ญหาจะลุกลามไปกว�าน้ี  จากน้ันควรดําเนินการข้ันเด็ดขาดโดยร�องเรียนไปยัง
ผู�บังคับบัญชาท่ีอยู�ในระดับสูงเพ่ือลงโทษทางวินัย 

 



-3- 

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือป�องกันป�ญหาการล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
1. บุคลากรของหน�วยงานควรให�เกียรติเพ่ือนร�วมงาน  ผู�บังคับบัญชา  และผู�ใต�บังคับบัญชา 
2. บุคลากรของหน�วยงานควรลดความเส่ียงจากป�ญหาการล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช�น แต�งกาย

ให�เหมาะสม  หลีกเล่ียงการอยู�ในท่ีลับตาหรือทํางานสองต�อสองกับผู�บังคับบัญชา/ผู�ท่ีไม�สนิทสนม/
เพศตรงข�าม หรือมีผู�ท่ีไว�วางใจอยู�ด�วยในกรณีถูกเรียกเข�าพบ หรือได�รับมองหมายนอกเวลาทํางาน 
เป8นต�น 

3. บุคลากรของหน�วยงาน ควรช�วยสอดส�องและรายงานพฤติกรรมการล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศท่ี
อาจเกิดขึ้นในหน�วยงานต�อบุคคลหรือหน�วยงานท่ีเก่ียวข�อง  รวมท้ังไม�ควรเพิกเฉยหากมีป�ญหา
ดังกล�าวเกิดข้ึนกับเพ่ือนร�วมงาน  และควรให�คําปรึกษา รวมท้ังช�วยเหลือแก�เพ่ือนร�วมงานด�วย 

4. ผู�บังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเป8นแบบอย�างท่ีดี  และมีหน�าท่ีโดยตรงในการป�องกันป�ญหาการล�วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

5. ในกรณีของผู�บังคับบัญชาเรียกผู�ใต�บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห�อง โดยเฉพาะนอกเวลาทํางาน หรือไป
ปฏิบัติงานต�างจังหวัด/ต�างประเทศสองต�อสอง  ให�แจ�งผู�บังคับบัญชาระดับต�นทราบก�อนทุกคร้ัง 

6. บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักด์ิศรี  ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณค�าการทํางานของ
ตนเองมากกว�าท่ีจะก�าวหน�าโดยวิธีอ่ืน 

หลักการพ้ืนฐานในการให�ความช�วยเหลือผู�ท่ีถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
1. การรับฟ�ง (Listen : L) หมายถึง การรับฟ�งผู� ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย�างต้ังใจด�วย

ความเห็นอกเห็นใจ  และไม�ตัดสินถูกผิด  เพ่ือให�ผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสท่ีจะพูด
ในส่ิงท่ีตนต�องการ กับบุคคลท่ีต�องการให�ความช�วยเหลือ ในท่ีปลอดภัยและเป8นส�วนตัว  การรับฟ�ง
เป8นส่ิงสําคัญท่ีสุดท่ีจะเยียวยาทางด�านอารมณ. 

2. การสอบถามเก่ียวกับความจําเป8นและความกังวล (Inquire about Needs and Concerns : I) 
หมายถึง  การสอบถามเก่ียวกับความจําเป8นและความกังวล  ประเมินและตอบสนองต�อความจําเป8น
และความกังวลด�านต�างๆ ของผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  ท้ังอารมณ.ทางกาย ทางสังคม 
และการปฏิบัติตามหน�าท่ี  เพ่ือท่ีจะรับรู�ว�าอะไรท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
และเคารพต�อความต�องการและตอบสนองต�อความจําเป8นท่ีผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ต�องการ  รับฟ�งและให�ความใส�ใจต�อส่ิงท่ีผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศพูดเก่ียวกับความจําเป8น
และความกังวล  ซ่ึงต�องแยกความจําเป8นและข�อกังวลเป8นด�านๆ ได�แก�  ความจําเป8นทางกาย      
ความจําเป8นทางอารมณ. หรือความจําเป8นทางเศรษฐกิจ  ความกังวลด�านความปลอดภัย  หรือ    
ความช�วยเหลือทางสังคมท่ีผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจําเป8นต�องได�รับ 

3. การทําให� ผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นว�าตนเองมีคุณค�า (Validate : V) หมายถึง         
การแสดงออกถึงความเข�าใจและเช่ือในส่ิงท่ีผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกล�าว  และให�ความ
ม่ันใจว�า  ผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไม�ถูกต�อว�า  เพ่ือให�ผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ทราบว�าความรู�สึกของตนเป8นส่ิงปกติ  และสามารถพูดถึงความรู�สึกของตนได�อย�างปลอดภัย  รวมถึง
มีสิทธิท่ีจะอยู�โดยปราศจากความรุนแรงและความกลัว  ท้ังน้ี  การให�คุณค�ากับประสบการณ.ของคนอ่ืน  
หมายถึงการให�บุคคลน้ันรับรู�ถึงการรับฟ�ง  อย�างตั้งใจ  และเข�าใจถึงส่ิงท่ีบุคคลดังกล�าวพูด  ตลอดจน
เชื่อโดยท่ีไม�ตัดสินหรือมีเงื่อนไขในการรับฟ�ง 
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4. การส�งเสริมให�เกิดความปลอดภัย (Enhance Safety : E)  หมายถึง  การพูดคุยกับผู�ถูกล�วงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศ ถึงแผนท่ีจะปกป�องผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม  หากเกิด
ความรุนแรงข้ึนอีก  เพ่ือช�วยผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณ.และวางแผน    
ถึงความปลอดภัยในอนาคต  ผู� ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคนมีความกังวลเร่ือง        
ความปลอดภัยของตนเอง  แต�บางคนอาจจะไม�ได�คิดถึงประเด็นน้ี  และยังไม�ทราบว�ามีโอกาสท่ีจะเกิด
ความรุนแรงข้ึนอีกคร้ัง  ควรอธิบายให�ผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศทราบว�าความรุนแรงจาก  
คนใกล�ชิดจะไม�หยุดได�ด�วยตนเอง  แต�มีแนวโน�มว�าจะมีความรุนแรงเพ่ิมข้ึนและจะเกิดบ�อยคร้ังขึ้น  
ท้ังน้ี  การประเมินและการวางแผนเร่ืองความปลอดภัยเป8นกระบวนการท่ีไม�อาจจะเกิดขึ้นจากการ
พูดคุยในคร้ังเดียว  โดยควรมีการประเมินและการวางแผนเร่ืองความปลอดภัย ดังน้ี 
4.1 ประเมินความปลอดภัยหลังจากได�รับความรุนแรงทางเพศ  โดยผู�ถูกกระทํารุนแรงทางเพศมักจะ

รู�จักผู�ท่ีถูกกระทํา 
4.2 ประเมินความเส่ียงเฉพาะหน�าของความรุนแรงจากคนใกล�ชิด 

5. การช�วยเหลือ (Support : S) หมายถึง  สนับสนุนผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศโดยให�เข�าถึง
ข�อมูลบริการ และการช�วยเหลือทางสังคม  เพ่ือให�ผู�ถูกล�วงละเมิดและคุกคามทางเพศสามารถเข�าถึง
แหล�งช�วยเหลือสําหรับด�านสุขภาพ  ความปลอดภัย  และการช�วยเหลือทางสังคม  ท้ังน้ี  สามารถ
พูดคุยกับผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความจําเป8นท่ีต�องการ โดยมีแนวทางการช�วยเหลือ ดังน้ี 
5.1 สอบถามผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงส่ิงสําคัญท่ีสุดสําหรับตนในขณะน้ี โดยสอบถามว�า

อะไรท่ีจะช�วยผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศได�มากท่ีสุด  หากสามารถช�วยเหลือได�ในขณะน้ี 
5.2 ช�วยเหลือผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกท่ีมี 
5.3 พูดคุยเก่ียวกับความช�วยเหลือทางสังคม  โดยพิจารณาว�าผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ    

มีสมาชิกในครอบครัว  เพ่ือน  หรือคนท่ีไว�วางใจในชุมชนซ่ึงเธอสามารถพูดคุยด�วยได�หรือไม�  
และมีบุคคลซ่ึงสามารถช�วยเหลือทางด�านการเงินหรือไม� 

กระบวนการแก�ไขป�ญหาอย�างไม�เป2นทางการ 
 การยุติป�ญหาการล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช�กระบวนการอย�างไม�เป8นทางการในการแก�ไข
ป�ญหาเป8นลําดับแรก  ส่ิงท่ีผู�ถูกล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต�องดําเนินการ 

1. ในกรณีท่ีสามารถแก�ไขป�ญหาด�วยตนเองได� ให�พูด/เขียนถึงผู�กระทําเพ่ือแจ�งให�ผู�กระทําทราบ
พฤติกรรมท่ีไม�เป8นท่ียอมรับและร�องขอให�หยุดการกระทํา  ผู�ถูกกระทําอาจขอให�มีคนอยู�เป8นเพ่ือน
หรือพูดนามตนเองได� 

2. ในกรณีท่ีไม�สามารถแก�ไขป�ญหาได�ด�วยตนเองให�ดําเนินการดังน้ี 
-   ร�องขอความช�วยเหลือต�อผู�บังคับบัญชาของผู�ถูกกระทํา  หลังจากเกิดเหตุการณ.ดําเนินการค�นหา

ข�อเท็จจริงภายใน 15 วัน หากไม�ดําเนินการใดๆถือว�าเป8นการละเลยต�อการปฏิบัติหน�าท่ี 
-   ร�องขอหน�วยงานท่ีรับผิดชอบให�มีบุคคลเป8นผู�ประสานงานเพ่ือช�วยเหลือ  จัดให�มีการประชุมหารือ

ระหว�างฝDายต�างๆท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือหาทางยุติอย�างไม�เป8นทางการ  หรือผู�ไกล�เกล่ียช�วยเหลือในการ
ยุติเร่ืองดังกล�าว ซ่ึงมีกําหนดเวลา 15 วัน เช�นเดียวกัน 

 
 
 



-5- 

ส่ิงท่ีผู�บังคับบัญชาหรือหน�วยงานท่ีรับผิดชอบต�องดําเนินการ 
1. ตรวจสอบหาข�อเท็จจริงอย�างละเอียดรอบคอบ และแจ�งมาตรการในการแก�ไขป�ญหาดังกล�าวให�ผู�ร�อง

ทุกข.ทราบภายใน 30 วัน หากดําเนินการไม�เสร็จในกําหนดดังกล�าวให�ขายเวลาออกไปได�อีก 30 วัน 
2. ให�คําแนะนําหรือการสนับสนุนผู�ร�องทุกข.และผู�ถูกกล�าวหาอย�างเท�าเทียมกัน และจะไม�ถือว�าผู�ถูก

กล�าวหามีความผิด จนกว�าข�อกล�าวหาจะได�รับการพิสูจน.ว�ากระทําผิดจริง 
3. เป8นตัวกลางในการเจรจาแก�ไขป�ญหาอย�างไม�เป8นทางการและเป8นความลับ โยจัดการแก�ไขป�ญหาตาม

ความเหมาะสม  เช�น เจรจากับผู�ถูกกระทําเพ่ือให�ม่ันใจว�าจะไม�มีพฤติกรรมการล�วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศเกิดข้ึนอีก  จัดการเจรจาประนอมข�อพิพาทระหว�างคู�ความ ซ่ึงได�รับความยินยอมจากท้ังสอง
ฝDาย  การนําเสนอเร่ืองไปยังผู�บังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคู�ความไม�ให�พบปะกันโดยความ
ยินยอมของผู�ถูกกระทํา ฯลฯ 

4. เม่ือสามารถตกลงกันได�แล�ว ขอให�ท้ังสองฝDายลงนามในบันทึกข�อตกลงร�วมกันเป8นลายลักษณ.อักษร 
และให�เก็บไว�ในแฟ�มประวัติท้ังสองฝDาย 

มาตรการคุ�มครองผู�ร�องทุกข9และผู�เป2นพยาน 
1. เม่ือมีการร�องทุกข.แล�ว  ผู�ร�องทุกข.และผู�เป8นพยานจะไม�ถูกดําเนินการใดๆท่ีกระทบต�อหน�าท่ีการงาน

หรือการดํารงชีวิต  หากจําเป8นต�องมีการดําเนินการใดๆ เช�น การแยกสถานท่ีทํางานเพ่ือป�องกันมิให�ผู�
ร�องทุกข.และผู�เป8นพยานและผู�ถูกกล�าวหาพบปะกัน เป8นต�น  ต�องได�รับความยินยอมจากผู�ร�องทุกข.
และผู�เป8นพยาน 

2. ขอร�องขอของผู�เสียหาย ผู�ร�องทุกข. หรือผู�เป8นพยาน เช�น การขอย�ายสถานท่ีทํางานหรือวิธีการในการป�องกัน
หรือแก�ไขป�ญหาดังกล�าว  ควรได�รับพิจารณาจากบุคคลหรือหน�วยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

3. ให�การคุ�มครองผู�ร�องเรียนไม�ให�ถูกกล่ันแกล�ง 

มาตรการคุ�มครองผู�ถูกกล�าวหา 
1. ในระหว�างการร�องทุกข.  ยังไม�ถือว�าผู�ถูกกล�าวหามีความผิด  ให�ความเป8นธรรมและให�ได�รับการปฏิบัติ

เช�นเดียวกับบุลากรอ่ืน 
2. ให�โอกาสผู�ถูกกล�าวหาในการชี้แจงแก�ข�อกล�าวหาอย�างเต็มท่ี  รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐานแก�ข�อกล�าวหา 

ช�องทางการร�องเรียนกรณีการล�วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
หน�วยรับเร่ืองร�องทุกข9ภายในหน�วยงาน 

1. ร�องเรียนด�วยตนเอง ณ ศูนย.รับเร่ืองร�องทุกข.โรงพยาบาลหนองมะโมง 
2. ร�องเรียนผ�านตู�รับเร่ืองร�องเรียน 
3. ร�องเรียนทางโทรศัพท. 0 5646 6993 ต�อ 202 
4. ร�องเรียนทาง Face book โรงพยาบาลหนองมะโมง 
5. ร�องเรียนทาง website : https://www.nongmamong.com/ 
6. ร�องเรียนทางระบบ Google Form (สแกน QR code) โรงพยาบาลหนองมะโมง 

หน�วยรับเร่ืองร�องทุกข9ภายนอก 
 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท : http://203.157.210.3/legal/Complaint%20Center.html 
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