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ข้ันตอนการใหบริการแผนกตางๆของโรงพยาบาลหนองมะโมง 

 
1. งานบริการหองบัตร(เวชระเบียน) 
 ใหบริการจัดทําประวัติเวชระเบียนของผูรบับริการ บริการ คนหาและจัดเก็บเวชระเบียนผูปวยนอก 
รวมท้ังการจัดสงทะเบียนประวัติผูปวยไปตามจุดรับบริการ  

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 

1 ยื่นบัตรประชาชนใหเจาหนาที่ทาํบัตร พรอมแจงความประสงคในการใช
บรกิาร หรืออาการความเจ็บปวย เพื่อใหเจาหนาท่ีจัดสงประวัติไปถูกจุด
รับบรกิาร 
 

ผูปวยเกา 1-5 นาที 
ผูปวยใหม 5-10 นาที 

2 เจาหนาที่หองบัตรตรวจสอบสิทธิผูรับบริการ พรอมท้ังแจงสิทฺธิแก
ผูรบับริการทุกครั้ง 
 

3 คนประวัติเวชระเบียนผูมารับบริการ ถาเปนผูปวยใหมตองจัดทํา
ทะเบียนประวัติใหม 
 

4 แกไขสิทธิของผูรับบริการใหถูกตอง 
 

5 สงประวัติผูรับบริการไปยังจุดรับบรกิารตางๆ และสงใบนําทางพรอม
แจงผูรับบริการใหไปยังจุดรบับริการนั้นๆ ยกเวนผูปวยมารับบริการหอง
อุบัติเหตุฉุกเฉิน  เจาหนาที่หองบัตรจะนําสงใบนําทางใหเองเพ่ือความ
รวดเร็วของการใหบริการผูปวยฉุกเฉิน 
 

6 แจงผูรับบริการใหชั่งนํ้าหนัก  วัดสวนสูง   และวัดความดันโลหิตเพื่อ
นําสงแกจุดบรกิาร 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



2 
 
 
2.งานบริการผูปวยนอก 
 หมายถึง การใหบริการ งานการพยาบาลผูปวยนอก หรือ ผูใชบริการสุขภาพที่มารับบรกิารทุกมิติ  ให
การพยาบาลผูปวย  ผูใชบริการที่ไมตองพักรักษาตัวในโรงพยาบาลดวยการคดักรอง  การตรวจพิเศษ  การให
คําปรึกษาและสุขภาพจิต งานตรวจสุขภาพ งานคลินิกพิเศษ  งานโรคเร้ือรัง ศูนยรับผูปวย และงานการสงตอ  

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 

1 พยาบาลซักประวัติ/คัดกรองเรียกควิผูปวยเพ่ือซักประวัติ โดย
ผูรบับริการจะตองจําคิวของตนเองซึ่งแสดงอยูที่ใบนําทาง (โตะซัก
ประวัติมี 4 โตะ ผูรับบรกิารจะตองเขาใหถูกโตะโดยฟงจากระบบเรียก
คิว ซึ่งจะมีแจงอยูแลวทุกครั้ง) 

10-60 นาที ขึ้นอยูกับ
จํานวนผูรับบริการแตละ
วัน 

2 พยาบาลซักประวัติ/คัดกรอง ทําการซักประวัติ ผูรับบรกิารจะตองแจง
อาการ ความเจ็บปวย และความตองการแกพยาบาลฯใหถูกตอง 
ครบถวน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการตรวจรักษาของแพทย 
โดยลําดับการเขาตรวจจะเรียงลําดับดังนี้ 
1. ผูปวยที่มีอาการฉุกเฉิน ถาไมไดตรวจทันที จะมีผลตอความปลอดภัย
ของผูปวย ไดแก ไขสูงมากกวา 39 องศาเซลเซียส 
2. ผูที่สังคมควรชวยเหลือเกื้อกูล ไดแกผูสูงอายุที่อายุเกิน 70 ป ขึ้นไป/
พระภิกษุ และผูพิการ 
3. ตรวจตามลําดับคิว 

3 กรณีผูปวยโรคเร้ือรัง เชน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง  ไขมันในเลือดสูง 
ปอดอุดก้ันเรื้อรัง หอบหืด สุขภาพจิต และอื่นๆ ผูปวยตองนําสมุด
ประจําตัวมาดวยทุกครั้ง เพื่อใหพยาบาลซักประวัติ/คัดกรอง ลงวันนัด 
ลงผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ   และแพทยลงบันทึกผลการรักษา
ลงในสมุดดังกลาวเพ่ือความตอเนื่องในการรักษา 

4 ผูรับบริการเขาพบแพทยเพ่ือตรวจรกัษาตามลําดับ ควรปด
โทรศัพทมือถือกอนเขาพบแพทย เพื่อความรวดเร็วในการตรวจรักษา 

10-60 นาที ข้ึนอยูกับ
จํานวนผูรับบริการแตละวัน 

5 กรณีขอใบสงตัวหรือตองไปฉีดยา  ทําแผล  เอ็กซเรย ตรวจเลือด หรือ
แพทยสงตอแผนกอ่ืน ผูรับบริการจะตองพบพยาบาลประจําโตะ 4 เพ่ือ
ทําการประสานงานใหกอน 

5-30 นาที ขึ้นอยูกับ
จํานวนผูรับบริการแตละวัน 

6 รอรับยาที่หนาแผนกเภสัชกรรม  
หมายเหตุ  : ระหวางรอตรวจ หากมีอาการดังตอไปนี้ ตองแจงพยาบาลซักประวัติ/คัดกรองทันที 

1. เด็กมีไขสูง หนาวสั่น มากกวา 38 อาสาเซลเซียส หรือผูใหญอุณหภูมิมากกวา 40 องศา 
2. มีอาการปากเบี้ยว ลิ้นแข็ง พูดไมชัด 
3. ความดันโลหิตสูงมากกวา หรือเทากับ 180/100 มิลลิเมตรปรอท 
4. หายใจลําบาก หายใจเหนื่อยหอบ หายใจเร็ว เด็ก 1-5 ป มากกวา 40 ครั้ง/นาที , ผูใหญ 

มากกวา 30 ครั้ง/นาที 
5. ใจสั่น ใจเตนเร็วมากกวา ปกติ 
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6. เจ็บแนนหนาอก ราวไปกรามหรือหัวไหล 
7. เลือดออกมากกวาปกติ เชน ไอ อาเจียน ถายอุจจาระเปนเลือดสด หรือถายดํา ใจคอผิดปกติ 
8. ปวดศีรษะ ปวดทอง มากกวาปกติ ถายเหลวมากกวา 10 ครั้ง รวมกับคลื่นไส อาเจียนบอย ใจคอไมดี 
9. เด็กชักมาจากบานภายใน 24 ชั่วโมง ซึมลง 
10. ผื่นแพทั้งตัว แนนหนาอกหายใจไมออก 
11. ผูปวยเบาหวานมีอาการใจคอไมดี เหงื่อออก ตัวเย็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 
 
 
3.งานบริการผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉินและนติิเวช 
 หมายถึง งานการพยาบาลผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน  การพยาบาลเพ่ือชวยชีวิต  แกไขภาวะวิกฤตท่ี
คุกคามชีวิต  รวมทั้งการชันสูตรพลิกศพ 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 

1 เจาหนาที่หองบัตรสงใบนําทางของผูปวยแกพยาบาลหองอุบัติเหตุฯ 
 

15-120 นาที ขึ้นอยูกับ
จํานวนผูรบับริการแตละ
วัน 2 พยาบาลหองอุบัติเหตุฯ ทําการซักประวัติ คัดกรองตามระดับความ

รุนแรงเรงดวน โดยแบงเปน 5 ระดับ  
ระดับ 1 Resuscitation (สีแดง)ผูปวยฉุกเฉินวิกฤต  
จะไดรับการตรวจจากแพทยและพยาบาลทันที 
ระดับ 2 Emergency (สีชมพู) ผูปวยฉุกเฉิน  
รอตรวจภายใน 10 นาที  
ระดับ 3 Urgent (สีเหลือง) ผูปวยเรงดวน  
รอตรวจภายใน 30 นาที 
ระดับ 4 Semi-urgent (สีเขียว) ผูปวยฉุกเฉินไมรุนแรง  
รอตรวจภายใน 1 ชั่วโมง 
ระดับ 5 Non- urgent (สีขาว) ผูปวยทั่วไป  
รอตรวจภายใน 2 ชั่วโมง 
 

3 ตรวจรักษาและทําหัตถการ สังเกตอาการโดยแพทยและพยาบาล 
 

4 จําหนายโดยวิธีการดังตอไปนี้ 
- อาการทุเลา รับยา กลับบานได 
- อาการไมดีขึ้น เกินศักยภาพการรักษา มีความจําเปนตองตรวจรักษา
เพิ่มเติม ตองสงตอโรงพยาบาลแมขาย หรือโรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกวา 
- ตองพักรักษาในโรงพยาบาล(นอนเตยีง) 
 

10-30 นาที 
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การจัดระดับความเรงดวน 

ระดับความเรงดวน อาการและอาการแสดง 
ระดับ 1 Resuscitation (สีแดง) 
ผูปวยฉุกเฉินวิกฤต คือ ผูปวยที่มีการเจ็บปวยหรือ
บาดเจ็บที่รนุแรงมากเสี่ยงตอการเสียชีวิต หรือมีระบบ
การทํางานของรางกายลมเหลว ควรไดรบัการตรวจ
จากแพทยและพยาบาลทนัที 

ไมรูสึกตัว  หยุดหายใจ  หัวใจหยุดเตน 
หายใจเปาปาก หอบเหนื่อย  ขณะกําลังชัก 
ภาวะช็อก  บาดเจ็บศีรษะและกระดูกคอรุนแรง 
เสียเลือดมาก ความดันโลหิตต่ํา 

ระดับ 2 Emergency (สีชมพู ) 
ผูปวยฉุกเฉิน คือ บุคคลที่ไดรับบาดเจ็บ / อาการปวย
ซึ่งมีภาวะเฉียบพลันมาก / เจ็บปวดรุนแรงอัน
จําเปนตองไดรับปฏิบัติการแพทยอยางรบีดวนมิฉะนั้น
จะทําใหการบาดเจ็บ / อาการปวยของผูปวยฉุกเฉิน
นั้นรุนแรงขึ้น หรือ เกิดภาวะแทรกซอนขึ้น  ซึ่งสงผล
ใหเสียชีวิต รอตรวจภายใน 10 นาที  

ซึมเรยีกรูสึกตัว  หายใจลําบากมาก 
เจ็บแนนหนาอกรวมกับซีดเหงื่อแตกตัวเย็น 
ไดรับสารพิษเกินขนาด งูกัด 
เจ็บครรภจริงใกลคลอด  ปวดทองนอยเฉียบพลันและ
เลือดออกทางชองคลอดในหญิงตั้งครรภ 
มีอาการทางจิตคลุมครั่งทํารายตนเองหรือผูอ่ืน 
บาดเจ็บศีรษะรุนแรง บาดเจ็บรุนแรงมกีารหักของ
กระดูกใหญ เชน กระดูกอุงเชิงกราน 
การหักผิดรปูของกระดูกแบบมีแผลเปด 
บาดเจ็บดวงตามีการสูญเสียการมองเห็นเฉียบพลัน 
ออนแรงคร่ึงซีกเฉียบพลัน 

ระดับ 3 Urgent (สีเหลือง) 
ผูปวยเรงดวน คือ บุคคลที่ไดรับบาดเจ็บ / อาการ
ปวยซึ่งมีภาวะเฉียบพลันไมรุนแรงรอรับปฏิบัติ
การแพทยไดในชวงระยะเวลาหนึ่ง  หรือ เดินทางมา
รับบรกิารไดดวยตนเอง และหากปลอยไวเกินเวลาอัน
สมควรแลวจะทําใหการบาดเจ็บ หรือ อาการปวยนั้น
รุนแรงขึ้น หรือเกิดภาวะแทรกซอนขึ้นได รอตรวจ
ภายใน 30 นาที 

หายใจลําบากเล็กนอย  เจ็บอกหลังการออกกําลังกาย 
บาดเจ็บศีรษะรูสึกตัวแตมีประวัติสลบ ผูปวยหลังชักที่
รูสึกตัวดี  อาเจียน/ถายเหลวจํานวนมากตดิตอกัน
รวมกับมีภาวะขาดน้ํา 
การหักผิดรปูของกระดูกแขนขาแบบไมมีแผลเปด 
บาดแผลฉีกขาด การตกเลือดที่มีอาการคงท่ี 

ระดับ 4 Semi-urgent (สีเขียว) 
ผูปวยฉุกเฉินไมรุนแรง คือ บุคคลที่เจ็บปวย / 
บาดเจ็บเล็กนอย แตไมใชผูปวยฉุกเฉิน ที่อาจรอรับ
หรอืเลือกสรรการบริการสาธารณสุขในเวลาทําการ
ตามปกติได รอตรวจภายใน 1 ชั่วโมง 

กลืนลําบากสําลักสิ่งแปลกปลอมแตมีการหายใจปกติ 
บาดเจ็บศีรษะรูสึกตัวดีไมมีประวัติสลบ 
ถูกแมลง/สตัวกัด  บาดแผลฉีกขาดไมรุนแรง บาดเจ็บ
ทรวงอกแตการหายใจปกติ 
สิ่งแปลกปลอมเขาตาแตการมองเห็นปกติ 
อุบัติเหตุภายใน 24 ชั่วโมง 

ระดับ 5 Non- urgent (สีขาว) 
ผูปวยทั่วไป คือ บุคคลท่ีมารับบริการสาธารณสุข  
หรอืบริการเพ่ือผูอ่ืนโดยไมจําเปนตองใชทรัพยากรมาก  
รอตรวจภายใน 2 ชั่วโมง 

การเจ็บปวยทั่วไปที่มีอาการเล็กนอย/อาการคงท่ี 
การเจ็บปวยเรื้อรังมาตรวจตามนัด 
แผลฉีกขาดที่ไมจําเปนตองเย็บ รอยถลอก ฟกช้ํา  
ผูปวยนัดทาํแผล ฉีดวัคซีน 
อุบัติเหตุมากกวา 24 ชั่วโมง 
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4. การสงตอผูปวยเพื่อรักษาตอสถานพยาบาลอื่น 
 หมายถึง การสงตอผูปวยหรอืผูรับบรกิาร เพื่อ ขอรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขระหวาง
สถานบริการสาธารณสุข ตัง้แตกอนการสงตอ ขณะสงตอและรับการสงตอ เพ่ือใหผูปวยไดรบับริการทาง
การแพทยท่ีมีคณุภาพ เหมาะกับโรคของผูปวย 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 

1 เมื่อแพทยพิจารณาเห็นควรสงผูปวยไปรักษาตอสถานพยาบาลท่ีมี
ศักยภาพสูงกวา แพทยจะโทรศัพทปรึกษาและสงอาการผูปวยกับแพทย
ที่โรงพยาบาลปลายทางที่จะรับผูปวย 

5-30 นาที 

2 แพทยแจงเหตุผล ความจําเปนในการสงตอกับผูปวย/ญาติ  
 

3 พยาบาลหัวหนาเวรอุบัติเหตุฉุกเฉิน/ผูปวยใน โทรศัพทประสานงานสง
อาการ  การรักษาที่ไดใหไปแลวกับสถานพยาบาลที่จะสงตอ 

4 เตรียมผูปวยที่จะสงตอ เชน การใหยา การทําหัตถการทางการแพทยตางๆ 
ใหพรอมกอนสงตอ 

5 เตรียมเอกสารประกอบการสงตอ ดังตอไปนี้ 
- ใบสงตอผูปวย (พิมพออกจากระบบ Thai refer) 
- ใบบันทึกอาการระหวางสงตอ 
- ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการ , ผลการตรวจคลื่นไฟฟาหัวใจ ฯลฯ(ถามี) 
- ขอมูลเอ็กซเรย ทั้งภาพถายและ DVD (ถามี) 

6 เตรียมอุปกรณทางการแพทย เชน ความวัดความดันโลหิต เคร่ืองวัด
ปรมิาณออกซิเจนในเลือด เคร่ืองควบคุมการใหสารละลายทางหลอด
เลือดดํา ฯลฯ 

7 แจงพนักงานขับรถ พรอมทั้งจัดเตรียมอุปกรณบนรถพยาบาลสงตอ
ผูปวย เชน ออกซิเจน  เคร่ืองดูดเสมหะ เปนตน 

8 พยาบาลสงตอบันทึกอาการ  และสัญญาณชีพกอนนําสง 
9 เคลื่อนยายผูปวยขึ้นรถพยาบาลสงตอ 
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5. การพักรักษาตัวในโรงพยาบาล 
 หมายถึง การสงตอผูปวยหรอืผูรับบรกิาร เพื่อ ขอรับบริการทางการแพทยและสาธารณสุขระหวาง
สถานบริการสาธารณสุข ตัง้แตกอนการสงตอ ขณะสงตอและรับการสงตอ เพ่ือใหผูปวยไดรบับริการทาง
การแพทยท่ีมีคณุภาพ เหมาะกับโรคของผูปวย 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 

1 เมื่อแพทยพิจารณาวาผูปวยควรนอนพักรักษาตัวในโรงพยาบาล แพทย
จะอธิบายเหุตผลความจําเปนที่ตองนอนโรงพยาบาล รวมท้ังแนวทาง
การรักษาแกผูปวยและญาติ 

5-30 นาที 

2 ผูปวยและญาติเซ็นยินยอมใหแพทยทําการรักษา/นอนโรงพยาบาล ใน
เวชระเบียนของโรงพยาบาล 

3 กรณีที่แพทยสั่งนอนเตยีงจากงานผูปวยนอก  พยาบาลคัดกรองโตะ 4 
จะโทรศัพทประสานงานสงขอมูล ชื่อ-สกุล อาการ และอาการแสดง 
การวินิจฉัยโรค  การรักษาท่ีไดใหไปแลวกับพยาบาลงานผูปวยใน 
ยกเวนกรณทีี่ผูปวยตองไดรบัการทําหัตถการที่จําเปนกอนเขานอนเตียง 
พยาบาลคดักรองโตะ 4 จะโทรศพัท ประสานงานสงขอมูลดังกลาว กับ
พยาบาลหัวหนาเวรอุบัติเหตุฉุกเฉิน เพ่ือทําหัตถการใหผูปวยกอน 

4 พยาบาลหัวหนาเวรอุบัติเหตุฉุกเฉิน/ผูปวยนอกแจงงานเวชระเบียนทํา
การตรวจสอบสิทธิและพิมพใบแสดงสิทธิจากระบบ  

5 พยาบาลหัวหนาเวรอุบัติเหตุฉุกเฉิน/ผูปวยนอกลงทะเบียนผูปวยใน ใน
ระบบคอมพิวเตอร  

6 พยาบาลงานอุบัติเหตุฉุกเฉินทําหัตถการ กรณีที่มีความจําเปนตองไดรบั
การรักษาทันที เชน การใหสารนํ้าทางหลอดเลือดดํา การใหยาบางชนิด 
เปนตน 

5-20 นาที 

7 พยาบาลหัวหนาเวรอุบัติเหตุฉุกเฉิน  โทรศัพทประสานงานสงขอมูล 
ชื่อ-สกุล อาการและอาการแสดง การวินิจฉัยโรค  การรักษาที่ไดใหไป
แลวกับพยาบาลงานผูปวยใน 

8 พยาบาลหัวหนาเวรอุบัติเหตุฉุกเฉิน/ผูปวยนอก สงเอกสารใบคําสั่งการ
รักษากรณีนอนโรงพยาบาลของผูปวยไปที่กลุมงานเภสัชกรรม เพ่ือ
จัดเตรียมยาตามแผนการรักษาของแพทย 

10-20 นาที 

9 พนักงานเปลนําสงผูปวยดวยรถเข็นนั่ง/นอน ตามสภาพผูปวย ไปตึก
ผูปวยในพรอมพยาบาลนําสง รวมทั้งยาและเวชภัณฑตางๆ 
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6.งานการพยาบาลผูปวยใน 
 หมายถึง งานการพยาบาล ผูปวยใน(นอนเตียง)ทุกประเภท ทุกสาขาบริการ 
ขั้นตอนการใหบริการ 

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 
1 พยาบาลผูปวยในพิจารณาจัดเตียงใหผูปวยตามระดับความรุนแรงของ

อาการผูปวย เชน ผูปวยที่อาการหนัก ตองเฝาระวังดูแลอยางใกลชิด จะ
พิจารณาจัดใหอยูเตียง 2 , 6 , 7 ทั้งฝงชายและหญิง ทั้งนี้เพ่ือให
พยาบาลสามารถมองเห็นไดตลอดเวลา 

5-10 นาที 

2 เตรียมความพรอมของเตยีง อุปกรณของใชประจําเตียงตามที่ไดรับแจง 
3 แรกรับประเมินสภาพผูปวยวัดสัญญาณชีพ  ซักประวัติ  อธิบายเกี่ยวกับโรค 

แผนการรกัษาของแพทย  การปฏิบัติตัวขณะนอนโรงพยาบาลและ
อาการผิดปกตทิี่ตองแจงใหเจาหนาที่ทราบ 

10-15 นาที 

4 ใหยาและทําหัตถการตามแผนการรักษาของแพทยแรกรับ  ดูแล
วางแผนการพยาบาล  ใหการพยาบาล ประเมินผลการพยาบาล 

30-60 นาที 

5 การดูแลผูปวยประจําวัน 
- พยาบาลใหการดูแลประเมนิสภาพผูปวย  วางแผนการพยาบาล  ให
การพยาบาล ประเมินผลการพยาบาล ใหยาและทําหัตถการ ตลอด 24 
ชั่วโมง 
- แพทยตรวจเยี่ยมอาการ ใหขอมูลผูปวยและญาติในเร่ืองโรค พยาธิ
สภาพของโรค แนวทางการรักษาแกผูปวยและญาติ และวางแผนการ
รักษารวมกับพยาบาล วันละ 1 ครั้ง และทุกครั้งที่มีผูปวยมีอาการ
เปลี่ยนแปลง 
-  เภสัชกรจัดยาตามแผนการรักษาของแพทย สงมอบใหงานผูปวยใน 
-  ผูปวยจะไดรบับริการทางกายภาพบําบัด และแพทยแผนไทย ในกรณี
ที่มีอาการและการแสดงที่ตองใหการรักษาแบบสหวิชาชีพ 
- วางแผนจําหนายเพื่อเตรียมความพรอมกอนจําหนายและการดูแล
ตอเนื่อง 

24 ชั่วโมง 

6 การจําหนาย 
- กรณีจําหนายกลับบาน  พยาบาลออกใบนัดใหญาตินําใบสั่งยาไปรับ
ยาที่กลุมงานเภสัชกรรม และสงตอไปยังหองเก็บเงินกรณีผูรับบรกิารมี
คาใชจายตองชําระ 
- กรณีสงตอ พยาบาลผูปวยในจะทําการประสานงานการสงตอกับ
โรงพยาบาลปลายทาง 
- กรณีเสียชีวิต แพทยจะออกหนังสือรับรองการตาย เพ่ือใหญาติไป
ดําเนินการแจงตายภายใน 24 ชั่วโมง  

30-60 นาที 
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7.งานการพยาบาลผูคลอด 
 หมายถึง การพยาบาลหญิงตั้งครรภในระยะกอนคลอด ขณะคลอด หลังคลอด 2 ชั่วโมง รวมทั้งการ
พยาบาลทารกแรกเกิด 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 

1 ยื่นบัตรประชาชนแกเจาหนาที่ทําบัตร  เพ่ือใหเจาหนาที่จัดสงประวัติไป
ยังงานบริการการคลอด 

5-10 นาที 

1 ผูรับบริการยื่นใบนําทาง 
 

3 พยาบาลหองคลอดซักประวัติเก่ียวกับขอมูลทั่วไป  อาการสําคัญที่มา
โรงพยาบาล ประวัติการตั้งครรภในปจจุบัน ประวัติการตั้งครรภและการ
คลอดในอดีต  ประวัติการเจ็บปวยในอดีตและปจจุบัน และประวัติการ
เจ็บปวยในครอบครัว 

10-15 นาที 

4 พยาบาลหองคลอด  ตรวจรางกายทั่วไป  ตรวจครรภตามข้ันตอน  
ตรวจภายใน ในรายที่ไมมีขอหาม และตรวจทางหองปฏิบัติการ ในกรณี
ที่หญิงตั้งครรภเปนโรคธาลัสซีเมียหรือดูแลวซีด จะเจาะเลือดหาความ
เขมขนของเลือดทุกราย รวมทั้งประเมินความเสี่ยงของผูปวยทุกราย 

30-60 นาที 

5 รายงานอาการรวมทั้งความเสี่ยงตางๆของผูปวยแกแพทยเวร เพ่ือวาง
แผนการรกัษา 

5-10 นาที 

6 แพทยตรวจเย่ียมอาการ อธิบายแนวทางการรักษา  
 

5-30 นาที 

7 การดูแลระยะรอคลอด 
1) ติดตามเฝาระวังและดูแลความกาวหนาของการคลอด  และอาการ
เปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง  เพ่ือวางแผนการดูแลใหเหมาะสมจากการ
ประเมิน 3 สวนดังนี้ 

       -  สภาพทารกในครรภ จากระยะและความแรงของ FHS 
และการดิ้น 
               -  ความกาวหนาของการคลอดจากระยะเวลาที่เร่ิมเจ็บครรภ  
ความถ่ีของการหดรัดตัวของมดลูก และตําแหนงของทารกที่สัมพันธกับ
อุงเชิงกราน 
               -  สัญญาณชีพของผูมาคลอดและความเพียงพอของสารน้ํา
และอาหาร 
2) ใหคําแนะนําการปฏิบัติตัวขณะอยูโรงพยาบาล การใหความรู
เก่ียวกับกระบวนการคลอด  การบรรเทาอาการเจ็บครรภ 
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ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 
8 การดูแลระยะคลอด 

- ยายผูคลอดเขาสูหองทําคลอด 
- จัดทาผูคลอด 
- จัดเตรียมอุปกรณในการทําคลอด 
- แนะนําการปฏิบัติตัวขณะรอคลอด เชน การเบงคลอดอยางถูกวิธี 
- ทําคลอดตามมาตรฐานวิชาชีพ 
- ดูแลมารดาและทารกหลังคลอด 

10-60 นาที 

9 การจําหนายจากหองคลอด 
- กรณีมารดาและทารกมีภาวะปกติ ยายไปพักเตียงที่งานผูปวยใน 
- กรณีที่มารดาและทารกมีภาวะผิดปกติ ในทุกระยะของการคลอด
แพทยจะพิจารณาสงตอโรงพยาบาลชัยนาทนเรนทร 
- กรณีที่มารดาเจ็บครรภในลักษณะเจ็บครรภเตือน แพทยจะพิจารณา
ใหกลับบานได 

10-30 นาที 

 
 
8. งานบริการเภสัชกรรม 
 แผนกเภสัชกรรมชุมชนและคุมครองผูบริโภค ใหบริการเก่ียวกับยาและผลิตภัณฑสุขภาพสําหรับผูมา
รับบรกิาร ดังน้ี  

1. จายยาตามคําสั่งแพทยสําหรับผูปวยนอกและผูปวยใน 
2. ใหบริการตอบคําถาม/ขอสงสัยเกี่ยวกับยาและผลิตภัณฑสุขภาพ, ประเมินการแพยา 
3. ใหบริการตรวจสอบยาและผลติภัณฑสุขภาพที่สงสัยวาจะมีสารอันตราย เชน การตรวจสารส

เตียรอยดในยาชุด, การตรวจสอบเลขใบอนุญาตยา อาหารเสริม เปนตน 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 

1 1.1 ผูท่ีตรวจกับแพทยในหองตรวจโรค ใหยื่นใบนําทางและยาเดิม(ถามี) ใน
ตะกรารับใบสั่งยา ท่ีหองจายยาเบอร9 
1.2 ผูท่ีมาจากหองฉุกเฉิน, หองฝากครรภ, คลินิกวัคซีนเด็ก, หองกายภาพ, 
หองแพทยแผนไทย, ตึกผูปวยใน ใหยื่นใบสั่งยาที่หองจายยาเบอร 9  

1 นาที 

2 ผูรับบริการนั่งรอรับยา ชวงเวลาปกติ รอไมเกิน 30 นาที 
คลินิกเบาหวาน(วันพุธเชา) ไมเกิน 1 ชั่วโมง 

10 – 60 นาที 

3 เภสัชกรเรียกรับยา อธิบายการใชยา ทบทวนความเขาใจ 2 – 5 นาที 
 
หมายเหตุ  กรณีขอรับบรกิารตอบคําถามดานยา, ตรวจสอบผลิตภัณฑสุขภาพ, ประเมินอาการแพยา ติดตอ
เจาหนาที่โดยตรงที่หองจายยาเบอร 9  
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9.งานบริการรังสีวิทยา 
 หมายถึงการใหบริการเอกซเรยอวัยวะตางๆ ตามคําสั่งแพทยทั้งในและนอกเวลาราชการ คนหาประวัติ
ฟลมเกา ตรวจสอบคุณภาพของภาพรังสี และใหบริการนัดหมายการสงตรวจพิเศษกับโรงพยาบาลแมขาย 
ขั้นตอนการใหบริการ 

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 
1 ผูมารับบริการยื่นใบนําทางที่ไดรับคําสั่งจากแพทยใหมาเอกซเรย ที่

ตะกราหนาหองเอกซเรยพรอมกับกดกริ่ง 1 ครั้ง (รอนานเกิน 15 นาที 
กดอีก 1 ครั้ง) 

5-15 นาที 

2 เจาหนาที่เอกซเรยรับใบนําทางท่ีมีคําสั่งแพทย พรอมกับทวนสอบขอมูล 
ชื่อ-นามสกุล สวนที่ตรวจ กับผูมารับบริการ และสอบถามการตั้งครรภ
ในหญิงวัยเจริญพันธุ (อายุ12-45ป)  

3 เจาหนาที่เอกซเรยลงทะเบียนขอมูลผูมารับบริการ 
4 เจาหนาที่เอกซเรยใหบริการเอกซเรยตามคําสั่งแพทย พรอมอธิบาย

ขั้นตอนการจัดทาใหผูมารับบริการทราบและทําตาม 
5 เจาหนาที่เอกซเรยนําแผนภาพรังสีไปลางภาพตามระบบ(1 แผนใชเวลา

ลาง 2 นาที ) ตรวจสอบคุณภาพของภาพรังสี และสงภาพเขาระบบ 
PACS ของโรงพยาบาลเพ่ือใหแพทยวินิจฉัย 

6 ประทับคําวา “เอกซเรยแลว “บนใบนําทางตรงคาํสั่งแพทย 
7 สงผูมารับบริการกลับไปพบแพทยท่ีหองตรวจเดิม 

 
10. งานเทคนิคการแพทย (Laboratory) 

หมายถึง การใหบริการเก็บตัวอยางสงตรวจจากรางกายมนุษย และการตรวจวิเคราะหทาง

หองปฏิบัติการเทคนิคการแพทย โดยวิธีทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการตรวจ ทดสอบ วิเคราะห และ

รายงานผล เพ่ือการวินิจฉัยโรค ติดตามการรักษา ประเมินภาวะสุขภาพ รวมถึงการใหบริการดานวิชาการทาง

หองปฏิบัติการเทคนิคการแพทยแกบุคลากรทางการแพทยทีเกี่ยวของ และประชาชนทั่วไป 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา 

1 อธิบายวิธีการเก็บสิ่งสงตรวจแกผูรับบรกิาร /เจาะเลือด /ตรวจรับสิ่งสงตรวจ 3 นาที 
2 ลงทะเบียนในฐานขอมูล 1 นาที 
3 เตรียมตัวอยางกอนการวิเคราะห 5 นาที 
4 ดําเนินการตรวจวิเคราะหสิ่งสงตรวจ 20 นาที 
5 ลงผลตรวจวิเคราะหในฐานขอมูล 2 นาที 
6 ตรวจสอบผลขั้นสุดทายและสงรายงานผล 1 นาที 
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11. งานทันตกรรม 

หมายถึง การบริการตรวจ วินิจฉัย รักษาโรค สงเสริม และฟนฟูสภาพอวัยวะภายในชองปากใหการ

บําบัดรักษาโรคฟนและโรคในชองปาก เชน ตรวจฟน และสภาพเนื้อเยื่อรอบๆ ซี่ฟน ถอนฟน อุดฟน ใสฟน

เทียม ทําศัลยกรรมตกแตงเหงือกและกระดูกขากรรไกร ทําศัลยกรรมในชองปากเพื่อผาตัดถุงหนองและเน้ือเย่ือ

ตาง ๆ รักษาโรคฟน รากฟนอักเสบ เหงือกอักเสบ โรคปากเปอย โรคเลือดออกตามไรฟน งานทันตกรรมใน

โรงเรียนตั้งแตระดับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ประถมศกึษา และมัธยมศึกษา ใหขอมูล คําแนะนํา และใหคําปรึกษา

งานดานทันตสาธารณสุขรวมถึงงานออกหนวยทันตกรรมเคลื่อนท่ีตามพื้นที่ทุรกันดารที่หางไกลจาก

โรงพยาบาล 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา(นาที) 

1 ย่ืนบัตรประชาชนกรณีผูปวยใหม และ/หรือใบนัดใหเจาหนาที่ทําบัตร 
เพ่ือใหเจาหนาที่จัดสงประวัติไปยังกลุมงานทันตกรรม 

5 นาที 

2 ชั่งน้ําหนัก  วัดสวนสูง  และวัดความดันโลหิตเพื่อนําสงแกกลุมงานทันตกรรม 5-10 นาที 

3 ผูรับบริการไปยังกลุมงานทันตกรรมและสงใบนําทางแกเจาหนาที่ 2 นาที 

4 รอซักประวัติและรับบัตรคิวที่เคานเตอรทันตกรรม รอเรยีกคิว(กรณีขอ
ใบรบัรองแพทย กรุณาแจงเจาหนาที่ประจําเคานเตอรแผนกทันตกรรม) 

5-10 นาที 

5 เขารับการตรวจรกัษา อุด ขูดหินปูน ถอนฟน ผาฟนคุด ตรวจทําฟนเทียม 15-45 นาที 

6 สงตอไปยังหองเก็บเงิน กรณีผูรบับริการมีคาใชจายที่ตองชําระ 5 นาที 
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12. งานเวชกรรมฟนฟู (กายภาพบําบัด) 
 หมายถึง การใหบริการ ทางดานการรกัษา สงเสริม ปองกันและฟนฟูสมรรถภาพผูปวยที่มีปญหาทาง
ระบบกระดูกและกลามเน้ือ ความผิดปกติทางระบบประสาท และระบบทางเดินหายใจ ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
เพื่อใหประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพ 
ขั้นตอนการใหบริการ 

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 
1 ผูรับบริการยื่นบัตรประชาชนกรณผีูปวยใหม และ/หรือใบนัดให

เจาหนาที่ทําบัตร เพ่ือใหเจาหนาที่จัดสงประวัติไปยังกลุมงานเวชกรรม
ฟนฟู 

5-15 นาที 

2 - กรณีผูรับบริการนัดตอเนื่อง ใหชั่งนํ้าหนัก  วัดสวนสูง   และวัดความ
ดันโลหิตเพื่อนําสงแกกลุมงานเวชกรรมฟนฟู  
- กรณีผูรับบริการมารับบริการครั้งแรก ใหพบพยาบาลโตะ 4 เพ่ือซัก
ประวัติ/คัดกรองกอน 

3 ผูรับบริการไปยังกลุมงานเวชกรรมฟนฟู และสงใบนําทางแกเจาหนาที่ 
4 นักกายภาพบําบัดซักประวัติ ตรวจรางกาย และวางแผนการรักษาทาง

กายภาพบําบัด ตามลําดับการนัด ในกรณีเปนรายใหมจะแทรกตามคิวที่
ยื่นใบนําทาง 

5-10 นาที 

5 นักกายภาพบําบัดใหการรักษาทางกายภาพบําบัด และใหคําแนะนําใน
การดแูลตนเอง 

30-60 นาที 

6 นักกายภาพบําบัดนัดหมายครั้งถัดไป  
- ในกรณีมีรับยานักกายภาพบําบัดพิมพใบสั่งยาและรับยาที่หองเบอร 9  
- ในกรณีตองชําระเงินนักกายภาพบําบัดพิมพใบสั่งยาและชําระเงินที่
หองเบอร8 

5 นาที 
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13. กลุมงานการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

หมายถึง การบริการตรวจ วินิจฉัย รักษาโรค สงเสริม และฟนฟูสภาพแบบไมนอนพักรักษาตัวใน

โรงพยาบาลดวยศาสตรการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก โดยผูประกอบวิชาชีพที่แพทยแผนไทย เชน 

การรักษาดวยยาสมุนไพร การนวด การประคบสมุนไพร การอบไอน้ําสมุนไพร การพอกยาสมุนไพร กิจกรรม

ฟนฟูมารดาหลังคลอด ทาฤาษีดัดตน อาหารตามธาตุ สมาธิบําบัด การทําหัตถการและใหคําแนะนําอ่ืนๆ ตาม

มาตรฐานวิชาชีพแพทยแผนไทย 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 

1 ยื่นบัตรประชาชนกรณีผูปวยใหม และ/หรือใบนัดใหเจาหนาที่ทําบัตร 
เพื่อใหเจาหนาที่จัดสงประวัติไปยังกลุมงานการแพทยแผนไทยฯ 

5-15 นาที 

2 - กรณีผูรับบริการนัดตอเนื่อง ใหชั่งนํ้าหนัก  วัดสวนสูง   และวัดความ
ดันโลหิตเพื่อนําสงแกกลุมงานการแพทยแผนไทยฯ  
- กรณีผูรับบริการมารับบริการครั้งแรก ใหพบพยาบาลโตะ 4 เพ่ือซัก
ประวัติ/คัดกรองกอน 

3 ผูรับบริการไปยังกลุมงานการแพทยแผนไทยฯ(หองพิเศษ 3) และสงใบ
นําทางแกเจาหนาที่ 

4 แพทยแผนไทยใหบริการซักประวัติ/คัดกรอง ตรวจรางกาย วินิจฉัยโรค
สั่งการรักษา และออกใบนัดกรณีรักษาตอเนื่อง 

5-10 นาที 

5 บําบัดรักษาโรค และฟนฟูสภาพ 
- กรณีผูรับบริการรบัยาสมุนไพร(หองพิเศษ 3) แพทยแผนไทยจะจาย
ยาสมุนไพรใหแกผูรับบริการ 
- กรณีผูรับบริการรบัหัตถการ(หองพิเศษ 4) จะตองเปลี่ยนเสื้อผา แช
เทาดวยน้ําอุน และรับบริการ 
ใหคําแนะนาํ ทากายบริหาร และการสงเสรมิสุขภาพตางๆ 

40-120 นาที 

6 สงตอไปยังหองเก็บเงิน กรณีผูรับบริการมีคาใชจายตองชําระ 5 นาที 
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14. งานบริการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค (EPI) 
 หมายถึง การใหบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคตามชวงอายุตั้งแตแรกเกิด จนถึงอายุ 4 ป  

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา 

1 เจาหนาท่ีเรียกซักประวัติตามคิว ชั่งน้ําหนัก วัดความยาว (สวนสูง)     
วัดรอบศีรษะ วัดรอบอก  

2 นาที 

2 บันทึกขอมูลการรับบริการวัคซีนในบัตรอนามัยเด็กและสมุดบันทึก
สุขภาพแมและเด็ก (สมุดสีชมพู) พรอมท้ังลงวันนัดการใหบริการ
ครั้งตอไป 

2-5 นาที 

3 เจาหนาที่เรียกผูรับบริการตามคิวใบนําทางเขารับการฉีดวัคซีนตาม
ชวงอายุของผูรับบริการ เขียนใบสั่งยาลดไข/น้ําเสริมธาตุเหล็ก   
(อายุ 6 เดอืน ถึง 2 ป 6 เดือน) 

5 นาที 

4 หลังจากไดรบัวัคซีนแลวใหผูปกครองสังเกตอาการแพวัคซีน 30 นาที 

5 ผูปกครองยื่นใบสั่งยาใหกับเจาหนาที่หองยาและรอรับยา 5-10 นาที 

 
 

15.งานบริการตรวจคัดกรองพัฒนาการเด็ก 
 หมายถึง การประเมินการเฝาระวังและการสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการท่ีสมวัยตามชวงอายุ ตั้งแต 
แรกเกิด จนถึงอายุ 5 ป ตามคูมอืเฝาระวังและสงเสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัย (DSPM)  

ขั้นตอนการใหบริการ 
 

ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา 
1 ยื่นบัตรนัด เจาหนาที่ตรวจสอบการนัดหมาย 1-3 นาที 

2 เจาหนาที่เรียกซักประวัติ ชั่งน้ําหนัก วัดความยาว (สวนสูง) วัดรอบ
ศีรษะ วัดรอบอก 

2-5 นาที 

3 เจาหนาท่ีประเมินพัฒนาการกับผูมารับบริการตามชวงอายุ 9 ,18 
,30 ,42 และ 60 เดือน โดยใชวิธีการประเมินตามคูมือ DSPM 

30 นาที 

4 หลังจากประเมินพัฒนาการเสร็จแลวเจาหนาที่สรุปผลการประเมิน
ใหกับผูปกครอง หากพบพัฒนาการไมสมวัยจะนัดมากระตุนซ้ํา  
อีก 1 เดือน และถากระตุนแลวยังไมผานตามเกณฑ สงตอคลินิก
เฉพาะทาง 

3 นาที 

5 เจาหนาที่ใหคําแนะนํา รบัใบนัด กลับบาน 1-3 นาที 

 

 



16 
 
 
16.งานคลินิกวัณโรค 
 คลินิกวัณโรค  ใหบริการผูปวยที่มีผลเสมหะพบเชื้อวัณโรค หรือมีผลเอกซเรยปอดผิดปกติเขาไดกับวัณ
โรค  หรือไดรับการตรวจพิเศษทางการแพทยพบเชื้อวัณโรค  และแพทยไดวินิจฉัยปวยเปนวัณโรคแลว    จะสง
ตอผูปวยเขาคลินิกวัณโรคเพ่ือใหการดูแลรักษา กํากับ  ติดตาม การกินยาอยางตอเนื่อง เปนเวลา 6-9 เดือน โดย
คลินิกเปดใหบริการทุกวันศุกร เวลา 08.00 – 12.00 น. สถานที่ คลินิกรักษปอด (ศาลาดานลาง) 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 

1. ผูปวยวัณโรคแสดงตนพรอมหลักฐานท่ีหองบัตรและรับหนากากอนามัย
สวมใสใหปดปากและจมูก รับบัตรควิและไปรอตรวจที่คลินิกรักษปอด 

3-5 นาที 

2. พยาบาลเรยีกคิวผูปวยเพ่ือซักประวัติ  ชั่งนํ้าหนัก วัดความดันโลหิต พรอม
ประเมินสภาพผูปวย (ใหคําปรึกษาการตรวจเลือด ครั้งแรกที่เขาคลินิก) 

10-15 นาที 

3. ตรวจเสมหะ หลังกินยาครบเดือนท่ี 2,5,6 และเอกซเรยปอด เดือนที่ 6   
เพื่อประเมินผลการรักษา  พยาบาลสอนสุขศึกษาแกผูปวยและญาติ 

45-60 นาที 

4.   แพทยตรวจผูปวยที่คลินิกรักษปอด และสั่งจายยาตามแผนการรักษา 5-10 นาที 

5. พยาบาลใหใบนัดตรวจคร้ังตอไป 3-5 นาที 

6. เภสัชกรจายยาและใหคําปรึกษาดานยาแกผูปวยวัณโรค 10-15 นาที 

7. ผูปวยรับยา กลับบาน 
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17.งานคลินิกฝากครรภ 
 หมายถึง  การใหบริการฝากครรภในหญิงตั้งครรภ โดยผานการคัดกรองและประเมินความเสี่ยง
ทางดานอายุรกรรม  พรอมไดรับความรูตามมาตรฐานโรงเรียนพอแม  ซักประวัติ ตรวจรางกาย ตรวจทาง
หองปฏิบัติการ ไดรับยาวิตามินธาตุเหล็ก ไอโอดีน แคลเซียม ฯลฯ ตามสิทธิประโยชน  หญิงตั้งครรภที่ไดรับ
การประเมินไมอยูในกลุมเสี่ยงไดมาฝากครรภตามนัดจํานวน 5 ครั้ง ดังนี้ 

การนัดครั้งที่ 1   เมื่ออายุครรภ ≤ 12 สัปดาห 
การนัดครั้งที่ 2   เมื่ออายุครรภ 13 - 18 สัปดาห 
การนัดครั้งที่ 3   เมื่ออายุครรภ 19 - 26 สัปดาห 
การนัดครั้งที่ 4   เมื่ออายุครรภ 27 - 32 สัปดาห 
การนัดครั้งที่ 5   เมื่ออายุครรภ 33 - 38 สัปดาห 

คลินิกเปดใหบริการทุกวันจันทร – วันอังคาร เวลา 08.00 – 16.00 น. สถานท่ี คลินิกฝากครรภ 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 

1. ยื่นบัตรประชาชนกรณีผูปวยใหม และ/หรือใบนัดใหเจาหนาที่ทําบัตร 
เพื่อใหเจาหนาที่จัดสงประวัติไปยังแผนกฝากครรภ 

3-5 นาที 

2. พยาบาลเรยีกคิวผูปวยเพ่ือซักประวัติ  ชั่งนํ้าหนัก วัดความดันโลหิต พรอม
ประเมินสภาพผูปวย 

5-10 นาที 

3. ตรวจปสสาวะ และตรวจโลหิตในการฝากครรภคร้ังท่ี 1 และ 4 10-15 นาที 

4.   ตรวจรางกาย ตรวจครรภ 4 ทาตามมาตรฐาน 5-10 นาที 

5. เขาโรงเรียนพอแม  10-15 นาที 

6. สงตรวจฟน 10-15 นาที 

7. ตรวจอัลตราซาวดประเมินทารกในครรภ (ในการฝากครรภครั้งที่ 2 และ 5) 15-20 นาที 

8. ตรวจภายในหญิงต้ังครรภที่ในการฝากครรภคร้ังที่ 2 
เพื่อคัดกรองความผิดปกติ 

15-20 นาที 

9. พยาบาลใหใบนัดตรวจครั้งตอไป 5-10 นาที 

10. หญิงตั้งครรภรับยา กลับบาน 
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18.งานลงทะเบียนบัตรประกนัสุขภาพถวนหนา(บัตรทอง) 
หลักเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขในการย่ืนคําขอ 

 ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแหงชาติ พ.ศ.2545 มาตรา 5 กําหนดให บุคคลทุกคนที่มี
สิทธิไดรับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ ตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติ ซึ่งบุคคลในที่นี้
หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทย 

 ดังนั้น ผูมีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา คือ บุคคลท่ีมีสัญชาติไทย มีเลขประจําตัว
ประชาชน 13 หลัก และไมมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลอ่ืนใดท่ีรัฐจัดให  ไดแก 

1. ผูมีสิทธิตามกฎหมายวาดวยประกันสังคม 
2. ขาราชการหรือลูกจางของสวนราชการ ผูมีสิทธิเบิกไดกรมบัญชีกลาง 

3. พนักงาน หรือลูกจางขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

4. พนักงานหรือลูกจางของรัฐวิสาหกิจ 

5. ครูเอกชน 

6. บิดา มารดา คูสมรส บุตรหรือบุคคลอื่นใดที่ไดรับสวัสดิการการรักษาพยาบาลโดยอาศัยสิทธิของบุคคล
ตาม ขอ 2, 3 และ 4 ยกเวน บิดา มารดา คูสมรสและบุตรที่ชอบดวยกฎหมายของบุคคลตาม ขอ 5 
สามารถใชสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนาได 

7. ขาราชการการเมือง ไดแก นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ รัฐมนตรีชวย 
สมาชิกสภาผูแทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภา ซึ่งรัฐไดจัดหาสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลใหอยู
แลว 

8. คนไทยที่อาศัยอยูในตางประเทศมากกวา 3 เดือน หรือผูที่ลงทะเบียนเลือกตั้งในตางประเทศ 

 ผูมีสิทธิในระบบหลักประกันสุขภาพถวนหนา จะตองยื่นแสดงความจํานง ในการขอลงทะเบียนบัตร
ลวงหนาหากมีการยายที่อยูกอน เขารับบริการ ณ สถานพยาบาลของรัฐ 

ระยะเวลา  : ใชระยะเวลาทั้งสิ้น ไมเกิน 30 วันทําการ 

 

ขั้นตอนการใหบริการ 
กรณี : สิทธิวางมาตรา 8 และสิทธิวางเด็กแรกเกิด 
กรณี : เปลี่ยนประเภทบัตร / ตออายุบัตร 

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 
1. ยื่นเอกสาร 5 นาที 

2. ตรวจสอบเอกสาร 
3. ลงทะเบียนบัตรทอง ทุกวันที่ 10 และ 22 ของเดือน 

4. อนุมัติการลงทะเบียน ทุกวันที่ 15 และ 28 ของเดือน 
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กรณี : ลงทะเบียนเปล่ียนหนวยบริการ ขามจังหวัด 

ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา 

1 ยื่นเอกสาร 5 นาที 

2 ตรวจสอบเอกสาร 

3 ออกเอกสารยืนยันการขอขึ้นทะเบียนบัตร 

4 ลงทะเบียนบัตรทอง ทุกวันที่ 10 และ 22 ของเดือน 

5 รอผลการอนุมัติการลงทะเบียน ทุกวันที่ 15 และ 28 ของเดือน 

 
 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

กรณี : ทะเบียนบานในเขต อ.หนองมะโมง จ.ชัยนาท (หมู 1 , 2 และ 12) จํานวน 
1.แบบคํารองลงทะเบียนผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา 1 ฉบับ 
2.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หากเปนเด็กอายุต่ํากวา 7 ป ใหใชสําเนาสูติบัตร 
(ใบเกิด) 

1 ฉบับ 

3.สําเนาทะเบียนบาน 1 ฉบับ 
 

กรณี : ทะเบียนบานตางจังหวัด จํานวน 
1.แบบคํารองลงทะเบียนผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา 1 ฉบับ 
2.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หากเปนเด็กอายุต่ํากวา 7 ป ใหใชสําเนาสูติบัตร 
(ใบเกิด) ผูขอ 

1 ฉบับ 

3.สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน ของเจาบาน ท่ีผูขออาศัยอยูในเขต อ.หนองมะโมง 
จ.ชัยนาท 

1 ฉบับ 

4.สําเนาทะเบียนบาน ของเจาบาน ที่ผูขออาศัยอยูในเขต อ.หนองมะโมง จ.ชัยนาท 1 ฉบับ 
  

 **หรอืใชสําเนาใบเสร็จรับเงินการชําระคาไฟฟา คาโทรศัพท คาเชาบาน หรือคาน้ําประปา แทนขอ 3
และ 4 ได 
กรณี : เด็กแรกเกิด จํานวน 
1.แบบคํารองลงทะเบียนผูมีสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา 1 ฉบับ 
2.สําเนาใบสูติบัตร (ใบเกิด) 1 ฉบับ 
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19. งาน พ.ร.บ คุมครองผูประสบภัยจากรถ 
ปจจุบันการใชยวดยานบนทองถนนมีกฎหมายบังคับใหทํา พ.ร.บ. กันทุกคันเพราะถาเกิดอุบัติเหตุจาก

การใชรถผูปวยจะไมสามารถใชสิทธิการรักษาอ่ืนได  ตองใชเฉพาะ พ.ร.บ. เทานั้นและถารถไมมี พ.ร.บ.ผูปวย

ตองชําระเงินคารักษาเองดังนั้นโรงพยาบาลจึงมีขั้นตอนในการใหบริการผูปวยจากการเกิดอุบัติเหตุจากรถ

ดังตอไปนี้ 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา 

1 ย่ืนเอกสาร พ.ร.บ. ที่ศูนยจัดเก็บรายได ชั้น2 อาคารผูปวยนอก 5  นาที 
2 ย่ืนเอกสารดังน้ี 

กรณีท่ีเปนเจาของรถคนัท่ีเกิดเหตุเองและขับคว่ําเองคนเดียวใหเตรียม
เอกสารดังตอไปนี้ (เซ็นรับรองสําเนาถูกตองทุกแผน) 
   1. สําเนาทะเบียนรถ  
   2. สําเนา พ.ร.บ.  
   3. สําเนาบัตรประชาชน  
   4. สําเนาทะเบียนบาน 
กรณีท่ีผูประสบภัยไมไดเปนเจาของรถเองใหเตรียมเอกสารดังนี้ (เซ็น
รับรองสาํเนาถูกตองทุกแผน) 
   1. สําเนาทะเบียนรถ  
   2. สําเนา พ.ร.บ.  
   3. สําเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบานผูรับบาดเจ็บ  
   4. สําเนาบัตรประชาชนเจาของรถ  
กรณีท่ีผูปวยเปนผูโดยสาร(เซ็นรบัรองสําเนาถูกตองทุกแผน) 
   1. สําเนาทะเบียนรถ  
   2. สําเนา พ.ร.บ.  
   3. สําเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบานผูรับบาดเจ็บ  
   4. สําเนาบัตรประชาชนเจาของรถ  
   5. กรณีที่ไมไดเปนคนในครอบครัว(พอ/แม/ลูก)ตองใชบันทึก
ประจําวันตํารวจในทองที่ๆเกิดเหตุ  
กรณีท่ีมีคูกรณี(เฉี่ยวชนกัน) 
   1. สําเนาทะเบียนรถ  
   2. สําเนา พ.ร.บ.  
   3. สําเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบานผูรับบาดเจ็บ  
   4. สําเนาบัตรประชาชนเจาของรถ  
   5. บันทึกประจําวันของตํารวจ 
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ลําดับ ขั้นตอน ระยะเวลา 
 กรณีท่ีผูปวยขับรถที่ไดรับการยกเวนเชน จักรยาน รถไถนา เฉี่ยวชน

กับรถท่ีทํา พ.ร.บ ใหใช เอกสารของรถคนัที่เฉ่ียวชนดังนี้คือ  
   1. สําเนาทะเบียนรถคันที่เฉี่ยวชน 
   2. สําเนา พ.ร.บ. คันที่เฉี่ยวชน 
   3. สําเนาบัตรประชาชนและทะเบียนบานผูรบับาดเจ็บ  
   4. สําเนาบัตรประชาชนเจาของรถ  
   5. บันทึกประจําวันของตํารวจทั้งบันทึกเบื้องตน และเปรียบเทียบปรับ 
ใชไดกรณีที่รักษาไมเกิน 20วัน 
 
  

 

 
 
20. การรับคืนเงินมัดจํา พรบ. 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา 

1 ยื่นเอกสาร  ที่หองเก็บเงิน(เบอร 8) ดังตอไป  
- เอกสาร พ.ร.บ. ที่ไดรับการตรวจสอบจากเจาหนาที่ศูนยจัดเก็บรายได
วาถูกตองครบถวนแลว 
- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผูรับเงิน/ผูมอบฉันทะ 
- ใบมอบฉันทะ (กรณีรับเงินแทน) 
- ใบเสร็จรบัเงิน 
- ผูมารับเงินคืนกรอกขอมูลพรอมเซ็นชื่อในใบสําคัญรับเงิน 
 

5-10 นาที 

2 เจาหนาที่การเงนิคืนเงินใหกับผูมารับบริการ  

 






