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บทคัดย่อ 
 

ชื่อเรื่อง  Palliative care Dashboard 
 

ชื่อเจ้ำของผลงำน  นางสาวนันท์นภัส สอาด ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

1. ควำมส ำคัญของผลงำนที่น ำเสนอ  
 

ควำมส ำคัญของปัญหำ 
ด้วยในปัจจุบันจะต้องท า Report โดยที่ส่วนมากมักจะท าแบบ manual โดยการดึงข้อมูลมาท า

เอง และท าซ้ าเรื่อยๆทุกครั้งที่ต้องท ารีพอร์ต (เช่น ทุกเดือน) ท าให้การเชื่อมโยงข้อมูลของแต่ละหน่วยงานหรือ
แผนกปฏิบัติที่ท าหน้าที่แตกต่างกัน ได้รับข้อมูลเฉพาะข้อมูลที่ผู้รับผิดชอบงานต้องการเท่านั้น  
อาทิ เช่น รายงานผู้ป่วยใน IPD ที่มีรหัส Z515,Z718 (OPD หรือเวชฯ ไม่ต้องการข้อมูลนี้เพื่อไปรายงานหรือ
เหตุผลอื่นๆ) ท าให้ความสัมพันธ์เชิงคุณภาพบางส่วนไม่สอดคล้องกัน สาเหตุอาจเป็นเพราะการน าข้อมูลไป
ประมวลผลเพื่อรายงานหรือปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบแตกต่างกัน เป็นต้น 

ในโรงพยาบาลนั้น ในทุกหน่วยงานควรได้รับข้อมูลหรือReport ที่มีความเป็น Data ที่ได้รับใน
ส่วนเดียวกันซึ่งมีหลายๆส่วนงานที่เป็นองค์ประกอบของข้อมูลนั้นๆ เช่น เวชฯ ท าเยี่ยมบ้าน เภสัชกรท า
เกี่ยวกับยา Morphine และอ่ืน ๆ ที่ใช้ในผู้ป่วยระยะประคับคอง องค์กรแพทย์ลงความเห็นหรือพิจารณาเคส
คนไข้ระยะประคับประคอง รวมไปถึงการรักษาในผู้ป่วยใน และงานอ่ืนๆ เช่นการเบิกจ่ายความบริการให้
ครอบคลุมให้ทุกบริการ เป็นต้น 

 
โดยที่ส่วนใหญ่ Process อาจจะหน้าตาคล้ายกับแบบนี้ 

 

ควำมส ำคัญของผลงำน 
Palliative care Dashboard ก็คือการน าข้อมูลต่างๆที่อาจจะเป็นข้อมูลใน report อยู่แล้วหรือ

ข้อมูลใหม่ๆมาสรุปให้สามารถเห็นภาพได้ในหน้าเดียว และเป็นข้อมูลที่อัพเดทสม่ าเสมอ เพ่ือให้ทาง
ผู้ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจได้ทันเวลา 

1. ดึงข้อมูลออกมาจาก Database ไม่ว่าจะเป็น SQL หรือระบบอื่นๆท่ีผู้ปฎิบัติงานใช้ รวมไปถึง 
Google Sheet ด้วย 

2. Transform และ Join ข้อมูลจากหลายๆที่ จากนั้นสรุปข้อมูลใน Microsoft Excel เช่น Pivot 
Table หรือ Vlookup 
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3. ใช้ข้อมูลจาก Excel ท าเป็นกราฟ และ Report ใน Powerpoint 
4. Present Report ให้กับผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

แต่อย่างไรก็ตาม จะมีปัญหาเหล่านี้ที่จะพบเจอได้บ่อยๆ 
 ต้องท าทุกขั้นตอนใหม่ทุกรอบที่ท า Report 
 ใช้เวลาอย่างมากในการเตรียมข้อมูลทุกครั้ง 
 อาจจะต้องกลับไปเตรียมข้อมูลใหม่ ถ้าหากต้องการรายละเอียดของข้อมูล  
 ต้อง Clean Data ทุกครั้ง ส าหรับทุกคนที่อยากดูรายละเอียดใน Report 

ด้วยคอนเซปของ Dashboard การท า Report จะไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป เพราะเราสามารถ
สร้าง Dashboard เพียงครั้งเดียว แล้วสามารถใช้ข้อมูลในนั้นเพื่อหารายละเอียด หรือ รีเฟรชในเดือนต่อไปได้
ทันที 

 

วัตถุประสงค์ 
การสร้าง Dashboard นั้น ท าให้องค์กรสามารถท าข้อมูลที่มีอยู่ไปใช้ได้อย่างมีประโยชน์ ในทุกๆ

แผนก และในทุกๆระดับ 
 
วิธีกำรด ำเนินงำน 
1. สร้าง Dashboard จากแหล่งข้อมูลการปฏิบัติงาน Google Sheet Report จะถูกอัพเดทโดย

ผู้ปฏิบัติงานแต่ละแผนกกรอกข้อมูลใหม่ๆเข้ามา  
2. น าข้อมูลจากหลายๆที่สามารถเอามารวมกัน และ Transform เพียงครั้งเดียว ในการใช้หลายๆครั้ง 
3. Dashboard มีความ interactive และสามารถ drill down เพ่ือหารายละเอียดได้ทันที 

 
Flow Chat แสดงขั้นตอนการด าเนินงาน 
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ผลกำรด ำเนินงำน 
Palliative care Dashboard เป็นการแสดงผลข้อมูลตามความต้องการแสดงหน้าจอที่สรุป

ข้อมูลทุกอย่างให้อยู่ในหน้าจอเดียว เพื่อให้ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องในทุกระดับ และหรือผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการใช้ข้อมูล ดูข้อมูลแล้วเข้าใจได้ทันที  

ตัวอย่างที่ใช้งาน เช่น 
 ผู้บริหารดูข้อมูลการเงิน และข้อมูลต่างที่เป็นปัจจัยส าคัญประกอบการตัดสินใจ วางแผนงาน 

หรือวางแนวทางแก้ไขปัญหาได้ทันที  
 ศูนย์จัดเก็บรายได้สามารถใช้ข้อมูลไปประกอบการเบิกจ่ายให้ครอบคลุมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
 ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง สามารถสื่อสารและรับรู้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกันและเห็นภาพรวมใน

การด าเนินการร่วมกันในภาพองค์ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น เช่นข้อมูลการเยี่ยมบ้าน ข้อมูล ว/ด/ป ผู้ป่วยระยะ
ประคับประคองเสียชีวิต 

 น าข้อมูลที่ได้น ามาวางแผนปฏิบัติงานหรือตัดสินใจร่วมกันได้ทันที 
 

 
        ผู้บริหำร   กำรเบิกจ่ำยเงิน/บัญชี      ผู้ปฏิบัติงำน/หน่วยงำน    Service Plan Sharing 
 

วิเคราะห์โครงสร้างการแสดงผล Palliative care Dashboard  
 
 

อภิปรำยผล 
Palliative care Dashboard ถือว่าเป็นหน่วยงานแรก ๆ ในโรงพยาบาลที่ต้องการใช้งานเพราะ

ต้องการการวิเคราะห์เพื่อน าไปใช้ปฏิบัติงานร่วมกันและใช้ประกอบการตัดสินใจในการท างาน ดังนั้น จึง
ต้องการข้อมูลจ านวนมาก และต้องเป็นข้อมูลที่ถูกจัดมุมมองที่ส าคัญไว้เรียบร้อยแล้ว เพราะทุกอย่างต้องดูแล้ว
เข้าใจได้ง่าย ท าให้การท างานสะดวก  รวดเร็ว และลดขึ้นตอนในการท าข้อมูลใหม่เพ่ือสรุปผลงาน 
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สรุปและข้อเสนอแนะระยะเวลำในกำรสร้ำง 
ส าหรับการท า ตั้งแต่ Step แรกจนถึงการสอนปรับมุมมอง สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว น่าจะใช้

เวลาไม่เกิน 30 วัน แต่จุดที่ช้าคือ การท าขบวนการน าเข้า เพราะต้องท าให้เป็นการท างานแบบอัตโนมัติ ซึ่งถ้า
คิดเป็น รอบของการพัฒนา โดยใช้แนวคิดของ Agile ก็จะอยู่ประมาณรอบละ 15 วัน และต้องท ากันอย่างน้อย 
5 รอบ กว่าจะได้ขั้นตอนที่ถูกต้องครอบคลุมเงื่อนไขต่าง ที่อาจจะเกิดข้ึนจากการน าเข้าข้อมูล 

 
Agile Methodology คือแนวคิดในการท างาน(ไม่ใช่รูปแบบหรือขั้นตอนการท างาน) และไม่

จ ากัดว่าใช้ได้ส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในสายซอฟต์แวร์(Software) เท่านั้น โดยอไจล์ให้ความส าคัญในการ
สื่อสารกับผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และการปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่ตลอด เพ่ือตอบสนองผู้ใช้งาน 

 

 
 

ดังนั้นสรุปว่าการท า Dashboard 1 เรื่องอาจจะต้องใช้เวลา 4 เดือน ส าหรับการท างานแบบ 
Full Time ( เวลาที่ประมาณ จะเปลี่ยนแปลงตามความยากงานของการน าเข้าข้อมูล ) ซึ่งในการปฏิบัติงาน
จริงนั้นมีการท างานหลากหลายหน้าที่ จึงใช้ระยะเวลาในการสร้าง Palliative care Dashboard แบ่งเป็น 4 
ไตรมาส ดังนี้ ไตรมาสที่1 วิเคราะห์ข้อมูลและความต้องการใช้ข้อมูล ไตรมาสที่2 วางแนวทางการน าเข้าข้อมูล
ที่สามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ได้จริง ไตรมาสที่3 ศึกษาวิธีการและศึกษาโปรแกรมเพ่ือสร้าง Palliative 
care Dashboard ไตรมาสที่4 ใช้ข้อมูลร่วมกันและเก็บรวบรวมข้อเสนอแนะ เพ่ือวางแนวทางพัฒนาต่อไป 
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ผลงานที่ท าการพัฒนาแล้ว 
https://lookerstudio.google.com/s/t1lnwOC-XFM 

 
 
สามารถกดแถบที่ข้อมูลที่ต้องการรายละเอียดได้ อาทิเช่น  

1. รายชื่อคนไข้ในเขตรับผิดชอบ พร้อมด้วยรายละเอียดในส่วนที่จ าเป็นต้องใช้ร่วมกัน 
2. กราฟแบบพายแสดงสัดส่วนข้อมูลโรคของผู้ป่วย 
3. กราฟแบบพายแสดงสัดส่วนข้อมูลรายได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://lookerstudio.google.com/s/t1lnwOC-XFM


 
แหล่งที่มาของผลงาน 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XoF9IUfk6lfVFflUcLBTVWohiLTYTYiS_cv-
t_65CoY/edit#gid=1794990166 

 
 
 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XoF9IUfk6lfVFflUcLBTVWohiLTYTYiS_cv-t_65CoY/edit#gid=1794990166
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XoF9IUfk6lfVFflUcLBTVWohiLTYTYiS_cv-t_65CoY/edit#gid=1794990166

