
 

ชื่อผลงาน : นัดหมายรวดเร็ว ถูกต้อง ลดเวลารอคอย 

ชื่อผู้ส่งผลงาน : น.ส. ณิชมน มณีรอด 

1. ประเด็นปัญหา/แนวคิดพัฒนา 

สถานการณ์ปัจจุบันปริมาณคนไข้ที่เข้ารับบริการกายภาพบ าบัดมีจ านวนมาก ตามมาตรฐาน

วิชาชีพกายภาพบ าบัด นักกายภาพบ าบัด 1 คน สามารถรองรับคนไข ้10 คน ต่อวัน1 เนื่องจาก

โรงพยาบาลหนองมะโมงในปัจจุบันมีนักกายภาพบ าบัด 1 คน และแผนกกายภาพบ าบัดใช้วิธีการนัด

คนไข้โดยลงบันทึกในโปรแกรม Hosxp และ เขียนลงในสมุดนัด แต่อาจเกิดความผิดพลาดโดยไม่ได้

เขียนลงในสมุดนัด จึงท าให้มีผู้เข้ารับบริการเกินกว่าที่เกณฑ์ก าหนด ท าให้ระยะเวลารอคอยในการ 

เขา้รับบริการนาน ภาระงานที่เพ่ิมข้ึน รวมถึงอาจส่งผลต่อมาตรฐานในการดูแลผู้ป่วย และเกินเกณฑ์

การเบิกจ่ายค่าบริการฟ้ืนฟูที่ สปสช. ก าหนดไว้2 จึงเกิดแนวคิดนวัตกรรม สร้างโปรแกรมการนัดขึ้นมา

เพ่ือแก้ปัญหาการนัด ท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมการนัดคนไข้ในแต่ละวัน และลดข้อผิดพลาดใน

การนัด แตอ่าจจะมีบางกรณีที่ยังไม่คลอบคลุม เช่น โปรแกรมอาจจะไม่สามารถแสดงภาพรวมของ

คนไข้ทั้งเดือน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาในครั้งต่อไป 

2. วัตถุประสงค์ 

เพ่ือสร้างนวัตกรรมโปรแกรมการนัด ส าหรับผู้ป่วยกายภาพบ าบัดโรงพยาบาลหนองมะโมง 

3. วิธีด าเนินการ 

3.1 น าโปรแกรมท่ีได้มาใช้ในการนัดคนไข้ 

3.2 ขั้นตอนการใช้โปรแกรม 

3.2.1 เปิดโปรแกรม Navicat premium 

 

 

 

 

 

 

3.2.2 กด read 

3.2.3 กด hos 

3.2.4 กด queries 

 

/3.2.5 กด ดูเวลานัดผู้ป่วย…… 
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3.2.5 กด ดูเวลานัดผู้ป่วยในวัน 

3.2.6 ใส่วันที่ ที่ต้องการดูรายชื่อคนไข้ 

3.2.7 โปรแกรมจะแสดงตารางรายชื่อ-นามสกุล, HN คนไข้ที่นัดตามวันและเวลานัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. ผลการด าเนินงาน 

4.1 ข้อมูลรายงานความเสี่ยง หัวข้อ”การนัดคลาดเคลื่อน”ในโปรแกรมความเสี่ยง 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนรายงานความเสี่ยง 

รายงานความเสี่ยง/ปีงบประมาณ ปี66 ปี67 
จ านวน(ครั้ง) 13 3 

 

/จากตารางที่ 1…… 
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จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในปี 67 มีรายงานความเสี่ยงจ านวน 3 ครั้ง เมื่อ

เปรียบเทียบกับความเสี่ยงที่เกิดข้ึนในปี 66 มีรายงานความเสี่ยงจ านวน 13 ครั้ง พบว่ามีความเสี่ยงลดลง   

ร้อยละ 76.9 % ชี้ให้เห็นว่าโปรแกรมการนัดสามารถช่วยลดการนัดที่คลาดเคลื่อนได้ อย่างไรก็ตามยังคงต้อง

คอยติดตามความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนต่อไป 

5. ประโยชน์ที่ได้รับ 

5.1 การดูแลผู้ป่วยเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 

5.2 ลดระยะเวลารอคอยในการเข้ารับบริการ 

6. ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

6.1 ขอขอบพระคุณ นพ.มนตรี หนองคาย และคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลหนองมะ

โมงทุกท่านที่ให้ค าแนะน า สนับสนุนในการสร้างโปรแกรมการนัด จนส าเร็จ 

6.2 ขอขอบพระคุณเจ้าหน้าที่โรงพยาบาลหนองมะโมงทุกท่านที่มีส่วนร่วมในการสร้าง

โปรแกรมการนัด 

7. เอกสารอ้างอิง 

1. คู่มือการประเมินมาตรฐานกายภาพบ าบัดฉบับปรับปรุง ปี2563 

https://pt.or.th/PTCouncil/new_detail.php?id=1033 

2. รวบรวม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และเอกสารส าคัญ ประกอบการด าเนินงานบริหารจัดการกองทุน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปี2561  

https://www.nhso.go.th/page/fund_medical_rehabilitation 
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